Sigurnost podataka

Ovim uslovima i pravilima ureduje se koristenje elektronskih usluga Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona.

Pruzalac Usluge je Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (u daljem tekstu:
Zavod).

Ova Usluga je osmisljena kao digitalni servis za sve osiguranike Zavoda kojim se osiguranicima
pruza mogucnost provjere statusa i podataka njihovog zdravstvenog osiguranja putem
Interneta na adresi www.zzotk.ba te kroz Pacijent Portal "Moje zdravlje”.

Registracija i koriStenje Usluge

Registracijom i koristenjem Usluge prihvadate osnovna
kao i pravila o prikupljanju statisti¢kih podataka o koristenju radi
poboljsanja Usluge.

Registracijom i kreiranjem naloga za koristenje Usluge prihvacate da dobrovoljno ustupite
svoje podatke za kontakt kako bi smo Vam mogli poslati informacije o pristupu i koristenju.

Registracijom i kreiranjem naloga za koristenje Usluge prihvaéate da Vam Zavod moze slati
informativne poruke o Usluzi i svojim aktivnostima.

Obaveze Korisnika

Korisnici se obavezuju da ¢e ¢uvati svoje pristupne podatke i koristiti ih samo u informativne
svrhe.

U slucaju gubitka pristupnih podataka Korisnik je sam odgovoran za moguéu nastalu Stetu
ukoliko podaci dospiju u ruke tre¢im stranama te ih te strane neovlasteno iskoriste. Korisnici
su stoga odgovorni ¢Cuvati svoje pristupne podatke i informacije, te se zabranjuje neovlasteno
koristenje i dijeljenje tudih podataka.

Obaveze Zavoda

U skladu sa osnovnim _, Zavod se
obvezuje da ¢e postovati sva pravila o sigurnosti i tajnosti podataka o koristenju Usluge.

Liéne podatke o korisnicima i zdravstvenom osiguranju Zavod ne ustupa treé¢im stranama niti
ih dijeli. Svi podaci su zasti¢eni od mogudée zloupotrebe treéih strana.

Pristup Vasim podacima mozemo podijeliti sa ugovornim organima s kojima Zavod ugovara
razvoj i tehnic¢ko odrzavanje Usluge. Ugovorni organ za razvoj i tehnicko odrzavanje Usluge
su se ugovorno obavezali na privatnost i zastitu korisnickih podataka te zabranu koristenja i
dijeljenja istih.

Vase licne podatke mozemo podijeliti sa drzavnim organima na njihov zahtjev ukoliko je to
zakonski regulirano.


http://www.zzotk.ba/

Prekid koriStenja Usluge

Korisnici u svakom trenutku imaju pravo na prekid koristenja Usluge i uklanjanje svog
korisnickog naloga ¢ime se automatski brisu svi njihovi pristupni podaci i informacije iz Usluge.
Ostale odredbe

Zavod zadrZava pravo izmjene ovih pravila o koristenju i sigurnosti cime se obavezuje da ¢e
te izmjene biti objavljene zvani¢noj web stranici i aZzurirati datum izmjene ovih pravila dole
kako slijedi.



