
Sigurnost podataka 

Ovim uslovima i pravilima uređuje se korištenje elektronskih usluga Zavoda zdravstvenog 
osiguranja Tuzlanskog kantona. 

Pružalac Usluge je Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (u daljem tekstu: 
Zavod).  
 
Ova Usluga je osmišljena kao digitalni servis za sve osiguranike Zavoda kojim se osiguranicima 
pruža mogućnost provjere statusa i podataka njihovog zdravstvenog osiguranja putem 
Interneta na adresi www.zzotk.ba te kroz Pacijent Portal "Moje zdravlje“. 

Registracija i korištenje Usluge 

Registracijom i korištenjem Usluge prihvaćate osnovna Pravila privatnosti Zavoda o 
korištenju stranica Zavoda kao i pravila o prikupljanju statističkih podataka o korištenju radi 
poboljšanja Usluge. 
 
Registracijom i kreiranjem naloga za korištenje Usluge prihvaćate da dobrovoljno ustupite 
svoje podatke za kontakt kako bi smo Vam mogli poslati informacije o pristupu i korištenju. 
 
Registracijom i kreiranjem naloga za korištenje Usluge prihvaćate da Vam Zavod može slati 
informativne poruke o Usluzi i svojim aktivnostima.  

Obaveze Korisnika 

Korisnici se obavezuju da će čuvati svoje pristupne podatke i koristiti ih samo u informativne 
svrhe. 
 
U slučaju gubitka pristupnih podataka Korisnik je sam odgovoran za moguću nastalu štetu 
ukoliko podaci dospiju u ruke trećim stranama te ih te strane neovlašteno iskoriste. Korisnici 
su stoga odgovorni čuvati svoje pristupne podatke i informacije, te se zabranjuje neovlašteno 
korištenje i dijeljenje tuđih podataka. 

Obaveze Zavoda 

U skladu sa osnovnim Pravila privatnosti Zavoda o korištenju stranica Zavoda , Zavod se 
obvezuje da će poštovati sva pravila o sigurnosti i tajnosti podataka o korištenju Usluge.  
 

Lične podatke o korisnicima i zdravstvenom osiguranju Zavod ne ustupa trećim stranama niti 
ih dijeli. Svi podaci su zaštićeni od moguće zloupotrebe trećih strana. 
 
Pristup Vašim podacima možemo podijeliti sa ugovornim organima s kojima Zavod ugovara 
razvoj i tehničko održavanje Usluge. Ugovorni organ za razvoj i tehničko održavanje Usluge 
su se ugovorno obavezali na privatnost i zaštitu korisničkih podataka te zabranu korištenja i 
dijeljenja istih. 
 
Vaše lične podatke možemo podijeliti sa državnim organima na njihov zahtjev ukoliko je to 
zakonski regulirano. 
 
 
 

http://www.zzotk.ba/


Prekid korištenja Usluge 

Korisnici u svakom trenutku imaju pravo na prekid korištenja Usluge i uklanjanje svog 
korisničkog naloga čime se automatski brišu svi njihovi pristupni podaci i informacije iz Usluge.  

Ostale odredbe 

Zavod zadržava pravo izmjene ovih pravila o korištenju i sigurnosti čime se obavezuje da će 

te izmjene biti objavljene zvaničnoj web stranici i ažurirati datum izmjene ovih pravila dole 

kako slijedi. 


