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1. UvOD

1.1.  Osnivanje, djelatnost i nadleznosti Zavoda

Pravni osnov za uredivanje odnosa u oblasti zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite je
regulisan Ustavom Bosne i Hercegovine, Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine, Zakonom
o zdravstvenom osiguranju, Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o jedinstvenom sistemu
registracije, kontrole i naplate doprinosa, Zakonom o lijekovima, Zakonom o pravima,
obavezama odgovornostima pacijenata i Zakonom o Zavodu zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona.

Ustavom Bosne i Hercegovine, uredivanje odnosa u oblasti zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene zastite dato je u nadleZnost entiteta, te stoga ne postoji zakonska regulativa na
nivou drzave koja gradanima pod jednakim uslovima obezbjeduje jednaka prava iz
zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite.

Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine podijeljena je nadleznost u oblasti zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene zastite izmedu Federacije i kantona, a obim i ostvarivanje prava iz
zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite direktno je ovisan o materijalnim moguénostima
kantona.

Oblast zdravstvenog osiguranja reguliSe Zakon o zdravstvenom osiguraniju kojeg je skupstina
Federacije donijela 1997. godine, a izmjene su uslijedile 2002., 2008., 2011, 2018. i 2022.
godine - Zakon o zdravstvenom osiguranju (“Sluzbene novine FBiH” broj: 30/97, 7/02, 70/08,
48/11, 36/18161/22), te Odluka Ustavnog suda FBiH u vezi primjene ¢lana 87. stav 5. Zakona
o zdravstvenom osiguraniju (“Sluzbene novine FBiH” broj: 100/14).

Pod obaveznim zdravstvenim osiguranjem podrazumijeva se pravo osiguranika i ¢lanova
njihovih porodica na koriStenje zdravstvene zastite i naknade putnih troSkova u vezi sa
koriStenjem zdravstvene zastite, dok pravo na naknadu place ostvaruju samo osiguranici.
Clanom 15. Zakona o zdravstvenom osiguranju propisano je osnivanje kantonalnih zavoda
zdravstvenih osiguranja, a u cilju ostvarivanja prava i osiguranje sredstava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja.

Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona je osnovan jos 1999. godine Zakonom o
Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona koji je donijela Skupstina Tuzlanskog
kantona na osnovu ovlastenja utvrdenog Zakonom o zdravstvenom osiguranju Federacije
Bosne i Hercegovine.

Saglasnost na Statut Zavoda dala je Skupstina Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine
Tuzlanskog kantona“ broj: 4/16).

Djelatnost Zavoda zdravstvenog osiguranja TK utvrdena je Zakonom o zdravstvenom
osiguranju i Zakonom o Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona ("Sluzbene
novine TK" broj: 14/99, 15/13, 7/15 i 14/16), a odnosi se na prikupljanje sredstava za
ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja od kojih se obrazuje fond obaveznog
zdravstvenog osiguranja kod zavoda zdravstvenog osiguranja, te njihovo ostvarivanje na
nacelima uzajamnosti i solidarnosti, i to:

a) provodenje politike razvoja i unapredivanje zdravstvene zastite koja se osigurava
obaveznim zdravstvenim osiguranjem,

b) planiranje i prikupljanje nov€anih sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, te
placanje usluga zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima koji obavljaju
privatnu praksu,

c) obavljanje poslova u vezi sa ostvarivanjem prava osiguranih lica, briga o zakonitom i
blagovremenom ostvarivanju tih prava, te pruzanje strucne pomoci osiguranim licima
u ostvarivanju prava i zastiti njihovih interesa,

d) obavljanje poslova ugovaranja sa zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima
koji obavljaju privatnu praksu,



e) odredivanje kriterija, nacina koris¢enja i visine nov€anog iznosa za naknadu putnih
troSkova u vezi sa koriS¢enjem zdravstvene zastite i naknade za pogrebne troskove,

f) odredivanje visine naknade plate i najviSeg iznosa naknade plaée na teret
Kantonalnog zavoda, nacin valorizacije osnovice za naknadu plaée za vrijeme
bolovanja,

g) ucestvovanje u izradi i provodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u
dijelu koji se odnosi na obavezno zdravstveno osiguranje,

h) obracun dugovanja i potraZivanja troSkova zdravstvenog osiguranja.

i) poslovi u vezi sa ostvarivanjem zdravstvene zastite u inostranstvu,

j) u saradnji sa Ministarstvom zdravstva obavlja nadzor i finansijsku kontrolu poslovanja
zdravstvenih ustanova i zdravstvenih radnika koji obavljaju privatnu praksu u vezi sa
zaklju¢enim ugovorima za tekucu godinu,

k) poslovi izrade podzakonskih i opéih akata u vezi sa ostvarivanjem prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja za Cije su donoSenje nadlezni organi Kantona, odnosno
Kantonalnog zavoda,

[) uredivanje ostalih pitanja u vezi sa ostvarivanjem prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja,

m) stvaranje uslova za organizovanje pro8irenog i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju,

n) obavljanje drugih poslova utvrdenih Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o
zdravstvenom osiguranju, Zakonom o Zavodu i ostalim propisima.

Osnovna uloga Zavoda je obezbjedivanje ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja u skladu sa propisima koji reguliSu ovu oblast a koji su detaljno pobrojani u Planu
borbe protiv korupcije u Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona s akcionim
planom za period 2021. — 2024. godine.

1.2. Pojam plana integriteta

Plan integriteta je interni antikorupcioni dokument nastao kao rezultat samoprocjene
izlozenosti institucije rizicima za nastajanje korupcije, koruptivnhog dejstva kao i drugih oblika
nepravilnosti te neetickog i neprofesionalnog ponasanja kojim se predvidaju mjere i aktivnosti
pravne i praktiCne prirode u cilju prevencije i otklanjanja nepravilnosti uzrokovanih svim
pojavnim oblicima korupcije i neetiCkog ponasanja.

Plan integriteta je preventivni ankorupcijski mehanizam Cciji cilj nije rjeSavanje pojedinacnih
slu€ajeva korupcije, ve¢ uspostavljanje mehanizama koji ¢ée uticati na smanjenje rizika za
nastanak korupcije i drugih nepravilnosti u svim oblastima funkcionisanja institucije. Prilikom
izrade dokumenta vazna je objektivna samoprocjena, odnosno relevantna i realna identifikacija
i analiza rizika, ocjena njihovog intenziteta i predlaganje adekvatnih mjera za smanjenje rizika.
Objektivna samoprocjena ne znaci priznanje postojanja korupcije ili drugih nepravilnosti u
instituciji, ve¢ spoznaja i identifikovanje mogucnosti i nedostataka koji mogu dovesti do
korupcije i drugih nepravilnosti u radu institucije.

Vazna karakteristika izrade plana integriteta je ukljuCivanje uposlenih u instituciji u njegovu
izradu. Na ovaj naCin postizu se dva vazna cilja: a) uposleni u instituciji svojim znanjem i
iskustvom koje su stekli tokom rada u instituciji na najbolji naCin mogu utvrditi koji su to
konkretni rizici korupcije, koji su faktori (izvori) identifikovanih rizika i kakav je intenzitet tih
rizika, te b) ukljuivanjem u proces, uposleni doZivljavaju plan integriteta kao svoj, a ne
nametnuti dokument, €ija primjena moze doprinijeti boljem radnom okruzenju.



1.3.

Svrha izrade plana integriteta

Plan integriteta je mehanizam usmjeren na spre€avanje korupcije smanjenjem rizika za
nastanak korupcije i drugih nepravilnosti. Plan integriteta se izraduje kako bi se povecala
svijest o slabim tackama u radu institucije te da se upozori na moguénost pojave korupcije
odnosno drugih oblika nepravilnosti unutar institucije. Dokument se izraduje sa ciljem
prevencije i suzbijanja korupcije i neeti€nog ponasanja te jaCanja institucionalnog integriteta.
Jacanje povjerenja u instituciju je op€i cilj koji se postize provodenjem mjera u planu integriteta,
odnosno smanjenjem rizika korupcije.

1.4.

a)

b)

f)

)

h)

)

Definicija pojmova

.integritet* podrazumjeva nacin rada institucije, kao i nacin ponasanja uposlenih u
instituciji kojim se odraZava posteno, uskladeno, savjesno, nepristrasno, transparentno
i kvalitetno obavljanje poslova.

»Institucije® su upravni organi i organizacije, javna preduzeca i javne ustanove, organi
lokalne samouprave, institucije sa javnim ovlastenjima, pravna lica koja osniva ili
uCestvuje u njihovom finansiranju neki od drzavnih organa, stalna administrativno-
tehnic¢ka tijela i stru€ne sluzbe i tijela organa zakonodavne te izvrSne vlasti na svim
nivoima u BiH.

»Rizik“ je mogucnost nastanka korupcije ili eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih
postupaka ili drugih nepravilnosti.

»Faktor (izvor) rizika“ je bilo koja okolnost koja omogucava, pospjeSuje ili uzrokuje
nastanak korupcije ili eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka ili drugih
nepravilnosti. Faktori (izvori) rizika mogu biti: spoljadnji - sistemski i unutradnji:
organizacioni (institucionalni), individualni i radno procesni

»Riziéna oblast je klju¢no podrucje u funkcionisanju institucije, odnosno u ostvarenju
njene nadleznosti koje zbog svoje prirode jeste rizicno za nastanak korupcije. Rizi¢ne
oblasti se dijele na: specificne (posebne) oblasti koje se odnose na specifiCne
nadleznosti institucija i zajedniCke oblasti (oblasti koje se smatraju zajedni¢kim za sve
institucije).

»Riziéni proces“ predstavlja skup povezanih aktivnosti potrebnih za funkcionisanje
jedne oblasti, odnosno nadleznosti. Proces je uZi pojam od pojma oblasti, imajuci u
vidu da se svaka oblast sastoji od skupa povezanih procesa, a neki od njih po svojoj
prirodi jesu rizi€ni za nastanak korupcije. (Npr. rizi€na oblast je upravljanje kadrovima,
rizicni procesi u okviru te oblasti su: izrada akta o sistematizaciji, zapoSljavanje,
odludivanje o ocjenjivanju i napredovanju zaposlenih, sankcionisanje).
»Procjena/samoprocjena rizika“ je preventivni alat koji sluzi za identifikovanje,
analizu i ocjenu rizika korupcije u institucijama i planiranje mjera za upravljanje tim
rizicima.

Identifikacija rizika podrazumijeva prepoznavanje mogucih oblika korupcije, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka aktera u odredenom rizi€nom procesu.
»Analiza rizika“ podrazumijeva identifikaciju i precizno ra¢lanjivanje faktora (izvora)
svakog pojedinacnog identifikovanog rizika u odredenom rizi€nom procesu. Prilikom
analize rizika istovremeno se vrSi i evaluacija postojec¢ih mjera za upravljanje rizikom u
odredenom rizicnom procesu.

Intenzitet rizika se sastoji od dvile komponente: vjerovatnoce i posljedice.
Vjerovatnoca je izvjesnost (moguénost) da Ce rizi¢ni dogadaj nastupiti ili uCestalost
njegovog ponavljanja u odredenom vremenskom periodu. Vjerovatnoca moze biti
iskazana kao izvjesnost/mogucnost: mala, umjerena ili velika, ili kao uCestalost: rijetko,
Cesto i vrlo Cesto. Posljedica je teZina Stete koju konkretan riziéni dogadaj ostavlja na
instituciju. Posljedica moze ukljuditi: finansijsku, reputacionu, zdravstvenu, sigurnosnu,
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ekolosku, kadrovsku, operativnu i drugu Stetu. Posljedica moze biti mala, umjerena ili
velika.

Ocjena (evaluacija) intenziteta i rangiranje rizika predstavlja proces koji se obavlja
kroz ocjenu (evaluaciju) i mnozenje dviju komponenti — vjerovatnoce i posljedice. Rizik
moze biti: niskog, srednjeg ili visokog intenziteta. U zavisnosti od njihovog inteziteta,
rizici se rangiraju od rizika visokog ka rizicima slabijeg intenziteta.

Postojece mjere/kontrolni mehanizmi koji su na snazi u instituciji predstavljaju
mjere koje institucija ve¢ primjenjuje u cilju smanjenja intenziteta identifikovanih rizika
za nastanak korupcije u konkretnoj oblasti/procesu.

m),,Mjere poboljSanja/mjere za upravljanje rizikom“ sluze da se neutraliSu ili oslabe

1.5.

prethodno analizirani faktori (izvori) rizika na korupciju.

Faze izrade plana integriteta

Faza | - Pripremna faza

Faza Il - Identifikacija, analiza i procjena rizika

Faza Il - Izrada mjera i preporuka za unapredenje integriteta institucije (faza Ill)

Faza IV - Usvajanje plana integriteta (faza IV)

2. FAZA |

Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu plana integriteta

Naziv institucije: Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona Tuzla
Adresa: Franjevacka 36, 75000 Tuzla

E-mail institucije: info@zzotk.ba
Broj telefona institucije: 035/275-373

Ime i prezime rukovodioca institucije: Doc. dr. sc. Denis Husi¢, dipl. Pravnik

Imena i prezimena koordinatora i €élanova radne grupe za izradu plana integriteta:

ogabkwnpE

Mirela Husi¢, dipl. pravnik — koordinator

Softi¢ Muradija, dipl. ing. el. — predsjednik
Dizdarevi¢ Jaganjac Alisa, dipl. pravnik — ¢lan
Krkali¢ Jasna, dipl. ecc. — ¢lan

Hribar Dario, bachelor poslovne ekonomije — ¢lan
Sarié Damir, dipl. ecc. - &lan

Datum usvajanja planaintegriteta:

Ime i prezime osobe zaduzene za nadzor nad praéenjem provodenja plana integriteta:
Mirela Husi¢, dipl. pravnik

Broj telefona osobe zaduZene za nadzor nad pra¢enjem provodenja plana integriteta:
035/300-632



2.1.  Odluka/RjeSenje o izradi plana integriteta

BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON / TUZLA CANTON
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA o INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka br. 36, tel.: +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk ba

Broj: 01-02-1-202-1/23-MS/MS
Tuzla, 03.04.2023, godine

Na osnovu ¢lana 12. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona Tuzla
(.Sluzbene novine TK" broj: 4/186) direktor donosi

ODLUKU

o izradi Plana integriteta
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona

Clan 1.

Ovem odiukom se izrazava opredijeljenost Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog
kantona (u daljem tekstu: Zavod) da izradi plan integriteta.

Clan 2.

Prijedlog Plana integriteta Zavoda izradit ce Tim za borbu protiv korupcije imenovan Odlukom
Upravnog odbora broj: 01-04-3-27-21/22-VAIZT od 26.12.2022 godine.

Clan 3.
Tim za borbu protiv korupcije je duZan da u roku od 30 dana od dana donoéenja ove odluke
dostavi direktoru Zavoda program rada radne grupe za izradu plana integriteta.
Tim za berbu protiv korupcije je duzan da sacini prijediog plana integriteta | dostavi ga direktoru
u roku od 90 dana od dana dono$enja ove odluke.

Clan 4.

Svi radnici Zavoda su duZni da pruZze Timu za borbu protiv korupcije svu potrebnu pomoc |
informacije potrebne u procesu izrade plana integriteta.

Clan 5.

Ova Odiuka stupa na snagu danom donos$enja.

Dostavljeno: DIREKTOR_
1. Timu za borbu protiv B —
korupcije (5x) Dr.sc. Denis Husic, dipl. pravnik
2. ala |
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2.2.

FEDERACIA BOSNE | HERCEGOVINE
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

BOSNA | HERCEGOVINA
TUZLANSKI KANTON

TUZLANSKOG KANTONA

24

Program rada radne grupe za izradu plana integriteta

BOSNIA AND HERZEGOVINA

FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLA CANTON
INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE

OF TUZLA CANTON

TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka br. 36, tel.: +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk ba

Broj 01-45-3-988-17/22-MS/MS
Tuzla, 17.04 2023. godine

PROGRAM RADA
KOMISIJE ZA IZRADU PLANA INTEGRITETA ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
TUZLANSKOG KANTONA

Naziv institucije: Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona
Rukovodilac institucije: Dr.sc. Denis Husic, dipl. pravnik
Clanovi Komisije:

1. Muradija Softi¢, predsjednik

2. Damir Sari¢, élan

3. Alisa Dizdarevié-Jaganjac, ¢lan

4. Jasna Krkali¢, ¢lan

5. Dario Hribar, ¢lan

Datum odobravanja programa rada: 17.04.2023. godine
Pocetak izrade plana integriteta: 03 04 2023 godine
Ocekivani zavretak: 02 07 2023 godine

www.2zotk ba

: . 3 'ODGOVORNA OSOBA ;
Br. | Faza 1: MJERA/ AKTIVNOST Ty ) ROK
1. | Donodenje Odluke/Rjesenja o imenovanju Direktor 31.10.2023. godine
radne grupe
Tim za borbu pr&tiv
2. Priprema Programa rada radne grupe korupcije 03.04.2023. godine
3. | Odobravanje Programa rada radne grupe Direktor 17.04.2023. godine
» ObavjeStavanje uposlenih 2Z0 TK o
4. planiranim aktivhostima na izradi plana | Direktor 04.04.2023. godine
integriteta
B | Faza 2: MJERA/AKTIVNOST ODGOVORNA OSOBA | ROK
) Tim 2za borbu protiv
1k Pocetna procjena stanja integriteta korupcije 24.04.2023. godine
. B Tim za borbu pfoliv
2. Prikupljanje neophodne dokumentacije 2a | korupcije 20.04.2023. godine
' izradu plana integriteta

~ Stanalod2




Zavod miravsivenog osigueana
Tuzlanskog

kantona of Tuzla Canten

Instituto for Health Insurance

Pregled i analiza prikupljene dokumentacije u

| vezi sa pracjenom izloZenosti i otpornosti [ Tim za borbu protiv | 24.04.2023. godine
institucije rizicima korupcije
‘ | Tim 2a borbu protiv
Provodenj kete i ko
. pi:n‘:k:"’e s POUSIN:. SETINOUE, | KOrOpens 15.02.2023. godine
| Radnici
- Tim za borbu protiv
Identifikacija | analiza rizika i faktora rizika korupcije 31.05.2023. godine

Procjena i rangiranje rizika

| integriteta i odredivanje

predlozenih mjera

prioriteta

| Odabir prijedioga mjera za unaprednje

protiv

lzrada | podnosenje lzvjestaja o stanju
integriteta u instituciji

doslan ruioc
institucije nacrta plana integriteta

08.06.2023. godine

31.05.2023. godine

' za borbu iv

korupcije

rarvsomr T

15.06.2023. godine

02.07.2023. godine

Pregled predioZenog plana integriteta i
dostavljanje istog na misljenje Agenciji (Timu
za sprecavanje korupcije na odgovaraju¢em
nivou u BiH)

Tim za prevenciju
korupcije

02.07.2023. godine

Usvajanje plana integriteta/ Imenovanje
osobe zaduZene za nadzor nad provodenjem

plana integriteta

Direktor

09.07.2023. godine

DIREKTOR

e T

Dr.sc. Denis Husig, dipl. pravnik
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3. FAZE Il

3.1.

Rizik/riziéni proces: Proces upucivanja osiguranih lica na lijeenje u zdravstvene ustanove izvan

Identifikacija i analiza rizika

i sa podrucja tuzlanskog kantona

podrucju F BiH.

Procedura o prijemu i obradi
uputnica po  skra¢enom
upravnom postupku.

Faktori/izvori
rizika: Analiza rizika
Sistemski  (S) . ; . Ocjena
T Postojece - Kontrolisan | Ocjena L
Organizacijski . . T . . posljedic .
Br ) mjere/k_ontr_olnl - Dje_llmlcno vjerovatnoce e Intgnznet
L . mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni (1) S - nastanka
K snazi u instituciji - korupcije B}
Radno-procesni . korupcije
: Nekontrolisan
proceduralni (P)
Zakon o  zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene novine
F BiH“ broj: 30/97, 7/02,
70/08, 48/11, 36/18 i 61/22),
Sporazum o nadinu i
postupku koriStenja
zdravstvene  zastite van
podrucja kantonalnog
zavoda zdravstvenog
osiguranja kome osiguranik
pripada (,Sluzbene novine
FBiH“ broj: 41/01, 7/02,
14/17, 88/18 i 27/22),
Sporazum o nadinu i
Upucivanje  u | postupku koristenja
zdravstvene zdravstvene zastite
ustanove sa | osiguranih osoba na teritoriji
kojima  Zavod | Bosne i Hercegovine, van
nema podrucja entiteta, odnosno
sy Distrikta Brcko, kome
1. zakljucene osigurane osobe pripadaju | Kontrolisan Mali Mala Nizak
ugovore O | (,Sluzbeni glasnik BiH* broj:
pruzanju 30/01),
zdravstvene o .
zastite. Pravilnik o nacinu
ostvarivanja prava iz
obaveznog zdravstvenog
osiguranja (,Sluzbene
novine FBiH* broj: 31/02,
20/19),
Politke i procedure za
davanje prijedloga za
upucivanje pacijenata
osiguranika ZZO TK na
ljeCenje u  zdravstvenu
ustanovu izvan TK, a na




Neiskoristenost
kapaciteta u
Tuzlanskom
kantonu i
upuéivanje

2. osiguranih  lica
za usluge koje
se obavljaju na
podrucju TK.

Zakon o  zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene novine
F BiH* broj: 30/97, 7/02,
70/08, 48/11, 36/18 i 61/22),

Sporazum o nadinu i
postupku koristenja
zdravstvene  zastite van
podrucja kantonalnog
zavoda zdravstvenog

osiguranja kome osiguranik
pripada (,Sluzbene novine
FBiH* broj: 41/01, 7/02,
14/17, 88/18 i 27/22),
Sporazum o nadinu i
postupku koriStenja
zdravstvene zastite
osiguranih osoba na teritoriji
Bosne i Hercegovine, van
podrucja entiteta, odnosno
Distrikta Brcko, kome
osigurane osobe pripadaju
(,Sluzbeni glasnik BiH* broj:
30/01),

Pravilnik o] nacinu
ostvarivanja prava iz
obaveznog zdravstvenog
osiguranja (,Sluzbene
novine FBiH* broj: 31/02,
20/19),

Politke i procedure za

davanje prijedloga za
upucivanje pacijenata
osiguranika ZZO TK na
ljeCenje u  zdravstvenu
ustanovu izvan TK, a na
podrucju F BiH.

Procedura o prijemu i obradi
uputnica po  skraéenom
upravnom postupku.

Kontrolisan

Umijeren

Umijerena

Srednji

Rizik/riziéni proces: Proces ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za

osigurana lica

Faktori/izvori
rizika:
Sistemski  (S)
Organizacijski
Br. (O)
Individualni (1)
Radno-procesni
i

proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

shazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika
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Zakon o  zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene novine
F BiH* broj: 30/97, 7/02,
70/08, 48/11, 36/18 i 61/22),

Zakon o zdravstvenoj zastiti
FBiH (,Sluzbene novine
FBiH" broj 46/10 i 75/13);

Nepotpuno Zakon o upravnom postupku
utvrdeno | FBIH (,Sluzbene  novine
cinjenicno  stanje | g 02798, 48/99 i 61/22);
prilikom uvodenja
1. u prava iz | zakon o jedinstvenom Kontrolisan Umjeren Umjerena | Srednji
zd[a_vstvene sistemu registracije, kontrole
zastite. [ naplate doprinosa
(,Sluzbene novine
Federacije BiH* broj: 42/09,
109/12, 86/15, 30/16 196/21);
Pravilnik o kancelarijskom i
arhivskom poslovanju broj:
01-02-3-331/20 od
12.05.2020. godine i broj: 01-
02-3-19-1/22 od 22.08.2022.
godine
Zakon o  zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene novine
F BiH* broj: 30/97, 7/02,
70/08, 48/11, 36/18 i 61/22),
Zakon o zdravstvenoj zastiti
FBiH (,Sluzbene novine
FBiH" broj 46/10 i 75/13);
Nedovoljan  broj
radnika za | Zakon o upravnom postupku
obavljanje poslova | FBiH (,Sluzbene novine
u poslovnicama, | FBiH" 02/98, 48/99 i 61/22);
2. gﬁgggﬁgﬁ oS Z_akon o je_(_Jinstvenom Kontrolisan Mali Mala Nizak
uslovi rada u | sistemu registracije, kontrole
poslovnicama. i naplate doprlnc_)sa
(,Sluzbene novine
Federacije BiH" broj: 42/09,
109/12, 86/15, 30/16 i 96/21);
Pravilnik o kancelarijskom i
arhivskom poslovanju broj:
01-02-3-331/20 od
12.05.2020. godine i broj: 01-
02-3-19-1/22 od 22.08.2022.
godine
Rizik/riziéni proces: Proces ugovaranja zdravstvene zastite
Faktori/izvori
rizika: Anali ik
Sistemski  (S) o naiiza rzika . Ocjena
S Postojece - Kontrolisan | Ocjena o
Organizacijski ere/k Ini Dielimic . tnod posljedic Intenzitet
Br. () mjere/ _ontljo ni - jelimicno | vjerovatnoce | o ntenzite
. : mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni (1) S T - nastanka
K snazi u instituciji - korupcije .
Radno-procesni korupcije

i
proceduralni (P)

Nekontrolisan
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Zakon o zdravstvenoj zastiti
(,Sluzbene novine
Federacije BiH" broj: 46/10 i
75/13),

Zakon o  zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene novine
Federacije BiH" broj: 30/97,
7102, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22),

Zakon o javnim nabavkama
(,Sluzbeni glasnik BiH* broj:
39/14 i 59/22),

Pravilnik o postupku dodjele

Prekidi u :
P ugovora o0 uslugama iz
I;gp;'\?slwg:]ue Aneksa |l dio B Zakona o
s . . | Javnim nabavkama
zastite zbog Zalbi | §);3peni glasnik BiH* broj; . . . )
ponudaca u 66/16) Kontrolisan Umjeren Umjerena Srednji
postupku  javne ’
nabavke. Odluka o  utvrdivanju
osnovnog paketa
zdravstvenih prava
(,Sluzbene novine
Federacije BiH" broj: 21/09),
Jedinstvena  metodologija
kojom se blize utvrduju
kriteriji i mijerila za
zakljucivanje ugovora
izmedu nadleznog zavoda
zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene ustanove
(,Sluzbene novine
Federacije BiH" broj: 34/13 i
90/13) i dr.
Zakon o zdravstvenoj zastiti
(,Sluzbene novine
Federacije BiH" broj: 46/10 i
75/13),
Zakon o  zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene novine
Federacije BiH" broj: 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22),
Zakon o javnim nabavkama
. I (,Sluzbeni glasnik BiH* broj:
Neispunjenje 39/14 i 59/22)
trazenih uslova od '
strane Pravilnik o postupku dodjele
zdravstvenih | ugovora o uslugama iz
ustanova ili| Aneksa Il dio B Zakona o | Kontrolisan Umijeren Umijerena | Srednii

apoteka u smislu
nekompletne
dokumentacije.

Javnim nabavkama
(,Sluzbeni glasnik BiH* broj:
66/16),

Odluka o utvrdivanju
osnovnog paketa
zdravstvenih prava
(,Sluzbene novine

Federacije BiH" broj: 21/09),

Jedinstvena metodologija

kojom se blize utvrduju
kriteriji i mjerila za
zakljucivanje ugovora

izmedu nadleznog zavoda
zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene ustanove
(,Sluzbene novine
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Federacije BiH" broj: 34/13 i
90/13) i dr.

Rizik/riziéni proces: Proces pracenja izvrSenja ugovornih obaveza

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski  (S)
Organizacijski
©)

Individualni (1)
Radno-procesni
i

proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

snazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika

Netacnost
podataka
dostavljenih
izvjeStaja od
ugovornih
zdravstvenih
ustanova

Jedinstvena metodologija
kojom se blize utvrduju
kriteriji i mjerila za
zaklju€ivanje ugovora
izmedu nadleznog zavoda
zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene ustanove
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 34/13 i 90/13)

Finansijski Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona

plan

Prilog uz Finansijski plan
Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog
kantona

Ugovori o]
zdravstvene zastite
zaklju€eni sa ugovornim
zdravstvenim ustanovama i
dr.

pruzanju

Kontrolisan

Mali

Umjerena

Nizak

KrSenje ugovornih
odredaba

Jedinstvena metodologija
kojom se blize utvrduju
kriteriji i mjerila za
zakljucivanje ugovora
izmedu nadleznog zavoda
zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene ustanove
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 34/13 i 90/13)

Finansijski Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona

plan

Prilog uz Finansijski plan
Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog
kantona

Ugovori o
zdravstvene
zaklju€eni sa

pruzanju
zastite
ugovornim

Kontrolisan

Mali

Mala

Nizak
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zdravstvenim ustanovama i
dr.

Rizik/riziéni proces: Proces doznacavanja ugovorenih sredstava zdravstvenim ustanovama

F'a.ktO.rI/IZVOH Analiza rizika .
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski S) . ) . L Cl . posljedic .
S mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoc¢e Intenzitet
Br. Organizacijski (O) L . e .
Individualni 0 mehanllzm} na_ kontrolisan nastan!fa nastanka rizika
L snazi u instituciji - korupcije 3
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Zakon o zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
novine FBiH* broj 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22);
Zakon 0 zdravstvenoj
zastiti (,Sluzbene novine
FBiH” broj: 46/10 i 75/13);
Finansijski plan Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona;
Nemoguénost .
placanja u skladu sa | Odluka o priviemenom
ugovorom zbog finansiranju iz o_baveznog
1. smanjenje likvidnosti | Zdravstvenog osiguranja u | Kontrolisan Mali Umjerena | Nizak
Zavoda. Tuzlanskom kantonu;
Odluka o  utvrdivanju
osnova, kriterija i mijerila
za zakljuc€ivanje ugovora o
pruzanju zdravstvene
zaStite iz  obaveznog
zdravstvenog osiguranja
za osigurana lica sa
podrucja Tuzlanskog
kantona i nacinu
organizovanja i
finansiranja zdravstvene
zastite iz  obaveznog
zdravstvenog osiguranja; i
dr.
Zakon o zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
Nejasni ili slozeni novine FBiH* broj 30/97,.
izvjestaji i informacije 7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
) doznagenim | 61/22);
srgqlstwma, zalbe.l Zakon o zdravstvenoj
2. upiti ugovornlh_ zastiti (,Sluzbene novine | Kontrolisan Mali Mala Nizak
ustanova U Vezl | e proi: 46/10 i 75/13);
doznacenih
sredstava. Finansijski plan Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona;
Odluka o privremenom
finansiranju iz obaveznog
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zdravstvenog osiguranja u
Tuzlanskom kantonu;

Odluka o  utvrdivanju
osnova, kriterija i mjerila
za zakljuc€ivanje ugovora o
pruzanju zdravstvene
zaStite iz  obaveznog
zdravstvenog osiguranja

za osigurana lica sa
podrucja Tuzlanskog
kantona i nacinu
organizovanja i
finansiranja  zdravstvene
zaStite iz obaveznog

zdravstvenog osiguranja; i
dr.

Rizik/riziéni proces: Proces odobravanja oftalmoloskih dijagnostickih pretraga

i proceduri za
odobravanje
oftamoloskih
pretraga

dijagnostickih pretraga
broj: 01-02-1-30-1/23 od
24.01.2023.

Finansijski plan Zavoda
zdravstvenog osiguranja
TK

Ugovor o pruzanju usluga
dijagnostickih pretraga u
dijelu oftalmologije.

Faktori/izvori Analiza rizika
”.Z'ka' . Postojece - Kontrolisan | Ocjena OCJe.na.
Sistemski (S) ere/k Ini Dielimic . i posljedic .
Br Organizacijski (O) mjere/ .ontronl - jelimicno vjerovatnoce e Ir_1t_en2|tet
' S g mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni ) S o nastanka
S snazi u instituciji - korupcije .
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Smjernice za upucivanje
osiguranih lica Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona na
obavljanje  oftalmolo$kih
Upuéivanje dija_gnosti(:kih pretraga
osiguranika na | broj: 13/1-33-910/23 od
oftomologke 18.01.2023.godine;
duatgnostlcke " Uputstvo o postupku i
gre.fag.e suprotno proceduri za odobravanje
miernicama ''| oftalmolokin . . . .
1. Uputstvu o postupku Kontrolisan Mali Umjerena Nizak
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Zastoji u pruzanju
usluga usljed
kvarova na opremi

Smjernice za upucivanje
osiguranih lica Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona na
obavljanje  oftalmoloskih
dijagnostickih pretraga
broj: 13/1-33-910/23 od
18.01.2023.godine;

Uputstvo o postupku i
proceduri za odobravanje
oftalmoloskih
dijagnostickih pretraga
broj: 01-02-1-30-1/23 od
24.01.2023.

Finansijski plan Zavoda
zdravstvenog osiguranja
TK

Ugovor o pruzanju usluga
dijagnostickih pretraga u
dijelu oftalmologije.

Kontrolisan

Umijeren

Umjerena

Srednji

Rizik/rizicni proces: Proces kontrole ugovornih ustanova Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona

utvrdenih kontrolom.

14/16);

Finansijski plan Zavoda
zdravstvenog osiguranja
TK;

Ugovor o pruzanju
zdravstvene zastite;

Ugovor o pruzanju
bolni¢ke zdravstvene
zastite.

Faktori/izvori Analiza rizika .
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski (S) rostojece nirons Cl | posliedic .
L mjere/kontrolni - Djelimiéno | vjerovatnoce Intenzitet
Br. Organizacijski (O) L . e .
- g mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni ) ST o nastanka
S snazi u instituciji - korupcije .
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Zakon o zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
novine FBiH* broj: 30/97,
7102, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22);
Zakon 0 zdravstvenoj
zastiti (,Sluzbene novine
FBiH" broj: 46/10 i 75/13);
. Zakon 0 Zavodu
Neprovodenje zdravstvenog  osiguranja
aktivnosti na | (Sluzbene novine TK"
ispravijanju broj: 14/99, 15/13, 7/15, , , , _
1. nepravilnosti Kontrolisan Mali Umjerena Nizak
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Zakon o zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
novine FBiH* broj: 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22)

Zakon o zdravstvenoj
zastiti (,Sluzbene novine
FBiH" broj: 46/10 i 75/13)

Netransparentnost Zakon o] Zavodu
troSenja  sredstava | zdravstvenog osiguranja
od strane ugovornih | (,Sluzbene novine TK* . . . .
2. Lstanova broj: 14/99, 15/13, 7/15, Kontrolisan Umijeren Umjerena Srednj
14/16)
Finansijski plan Zavoda
zdravstvenog osiguranja
TK
Ugovor o pruzanju
zdravstvene zastite
Ugovor o pruzanju
bolnicke zdravstvene
zastite.
Rizik/riziéni proces: Proces kontrole namjenskog korisStenja i utroska sredstava
Faktorifizvori . o
rizika: . Analiza r|_2|ka . Ocjena
Si . Postojece - Kontrolisan | Ocjena o
istemski (S) . . oy . . posljedic .
Br. Organizacijski (O) mJere/k_ontfoInl - DJe_I|m|cno vjerovatnoce e Ir_1t_en2|tet
g |
S g mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni ) ST - nastanka
S snazi u instituciji - korupcije -
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Finansijski plan Zavoda
zdravstvenog osiguranja
TK;
Program dodjele
bespovratnin  sredstava
ugovornim  zdravstvenim
ustanovama;
Ugovor o] prenosu
Neadekvatno sredstava po Programu
definisanje potrebnih | dodjele bespovratnih
dokaza za pravdanje | sredstava ugovornim
1. doznacenih zdravstvenim Kontrolisan Mali Mala Nizak
sredstava ustanovama;
Pravilnik o nacinu
provodenja nadzora i
kontrole ugovornih
ustanova Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona

(,Sluzbene novine TK"
7/21i 2/23).
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Nepostivanje
ugovornih obaveza u
sluaju ne utroSenih

Finansijski plan Zavoda

zdravstvenog osiguranja
TK;

Program dodjele
bespovratnin  sredstava
ugovornim  zdravstvenim

ustanovama ;

Ugovor ) prenosu
sredstava po Programu

kriterijima za utvrdivanje
privremene  sprijeCenosti
za rad (,Sluzbene novine
FBiH” broj: 3/17):

Uputstvo o] kontroli
privremene sprijeCenosti

ili nenamienski | dodjele bespovratnih . . . .
2. utroenih sredjstava sredstava ugovornim Kontrolisan Umjeren Umjerena | Srednj
ugovorne ustanove zdravstvenim
ustanovama;
Pravilnik o nacinu
provodenja nadzora i
kontrole ugovornih
ustanova Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK*
7/21i 2/23).
Rizik/riziéni proces: Proces kontrole privremene sprijeéenosti za rad
Faktori/izvori . .
RN Analiza rizika .
rizika: . ; . Ocjena
Sistemski (S) Postojece - Kontrolisan | Ocjena posljedic .
Br Organizacijski (O) mjere/k_ont(olnl - DJe_Ilmlcno vjerovatnoce e Intenzitet
g ) hanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni (1) mehanizmi na ) nastanka
S snazi u instituciji - korupcije -
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Zakon o zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
novine FBiH” broj: 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22);
Pravilnik o postupku i
kriterijima za utvrdivanje
privremene sprijeCenosti
Utvrdivanje za rad (,Sluzbene novine
privremene FBiH” broj: 3/17):
sprijeCenosti za rad
1. suprotno odredbama | Uputstvo o kontroli | Kontrolisan Umijeren Umijerena | Sredniji
Pravilnika privremene  sprijeCenosti
za rad (,Sluzbene novine
TK*: 17/17);
Pravilnik o] nacinu
provodenja nadzora i
kontrole ugovornih
ustanova Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK"
7121 2/23).
Zakon o0 zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
novine FBiH” broj: 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18i
Dugo ¢cekanje na | 61/22);
ocjenu radne
2. sposobnosti. Pravilnik o postupku i | Kontrolisan Mali Umjerena | Nizak
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za rad (,Sluzbene novine
TK* 17/17);

Pravilnik o nacinu
provodenja nadzora i
kontrole ugovornih
ustanova Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona

(,Sluzbene novine TK*
7/21i 2/23).

Rizik/riziéni proces: Proces obraéuna rashoda za ampulirane lijekove

Faktori/izvori . s
o Analiza rizika .
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski (S) . , . T cl i posljedic .
S mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoce Intenzitet
Br. | Organizacijski (O) o : e -
- d mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni ) ST - nastanka
S snazi u instituciji - korupcije -
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Odluka kojom se utvrduje
Lista ampuliranih lijekova
o koji se primjenjuju u
Nedostavljanje zdravstvenim ustanovama
zvjeStaja _ 0| primarne zdravstvene
namjenskom utroSku | zastite na podrudju
1. od _ strane | Tuzlanskog kantona broj: | kontrolisan Mali Mala Nizak
zdravstvenih 13/1-37-6653-1/16 od
ustanova 07.03.2016. godine;
Ugovor o pruzanju
zdravstvene zastite;
Finansijski plan Zavoda.
Odluka kojom se utvrduje
Lista ampuliranih lijekova
koji se primjenjuju u
) ) ; zdravstvenim ustanovama
Priznavanje troskova | primarne ~ zdravstvene
za lijekove koji se ne | zagtite na  podrugju
2. nalaze ~ na  Listi | Tuzlanskog kantona broj: | kontrolisan Mali Umjerena | Nizak
ampuliranih lijekova 13/1-37-6653-1/16 od
07.03.2016. godine;
Ugovor o pruzanju
zdravstvene zastite;
Finansijski plan Zavoda.

Rizik/riziéni proces: Proces kontrole i praéenja propisivanja lijekova na teret sredstava ZZO TK

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni 0}

Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

shazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika
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Odluka o imenovanju
Komisije za kontrolu i
pracenje propisivanja
lijekova na teret sredstava

Odluka o Pozitivnoj listi
lijekovaTK (“Sl. novine TK*
broj: 18/22);

Zakon o evidencijama u
oblasti zdravstva (“Sl.
novine FBiH" broj: 37/12).

i . ZZ0O TK koju imenuje

Nemogucnost uvida | girektor ZZO TK:

u odgovarajucu

medicinsku Ugovor o pruzanju

1. dokumentaciju radi | zdravstvene zastite; Kontrolisan Umjeren Mala Srednji

obavljanja kontrole
Odluka o Pozitivhoj listi
lijekovaTK (“Sl. novine TK*
broj: 18/22);
Zakon o evidencijama u
oblasti zdravstva (“Sl.
novine FBiH" broj: 37/12).
Odluka o imenovanju
Komisije za kontrolu i
pracenje propisivanja
lijekova na teret sredstava
ZZO TK  koju imenuje

o direktor ZZO TK;
Nepostojanje plana
kontrole ili | Ugovor o pruzanju
2. neadekvatni planovi | zdravstvene zastite; Kontrolisan Umjeren Mala Srednji

Rizik/riziéni proces: Proces obavljanja kontrola uplate doprinosa za zdravstveno osiguranje

prihoda od doprinosa

Zakon o doprinosima
(“Sluzbene novine FBiH”,
broj: 35/98, 54/00, 16/01,
37/01, 1/02, 17/06, 14/08,
91/15,104/16, 34/18,99/19
i 4/21)

Odluka o  utvrdivanju
osnovica, stopa i nacina
obracunavanja i uplate
doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranje na

Faktori/izvori . .
o Analiza rizika .
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski (S) . . . R Cl R posljedic .
L mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoce Intenzitet
Br. Organizacijski (O) o . e L
S g mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni ) S - nastanka
S snazi u instituciji - korupcije -
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Zakon o zdravstvenom
osiguranju (“Sluzbene
novine FBiH”, broj: 30/97,
7102, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22)
Zakon o jedinstvenom
sistemu registracije,
kontrole i naplate
doprinosa (“Sluzbene
Izmjene kljuénih | novine FBiH", broj: 42/09,
prppi;a koji mogu | 109/12, 86/15, 30/16 i
1. uticati na naplatu | 96/21) Kontrolisan Mali Velika Srednji
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podrucju Tuzlanskog
kantona (,Sluzbene
novine Tuzlanskog

kantona“, broj: 14/22)

Pravilnik o nacinu
obraunavanja i uplate
doprinosa (“Sluzbene

novine FBiH", broj: 64/08,
81/08, 98/15, 6/17, 38/17,
39/18, 12/21 6/22)

Pravilnik o nacinu uplate
javnih prihoda budzeta i
vanbudzetskih fondova na
teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine FBiH", broj: 54/20,
55/20, 63/20, 88/20,
28/21, 56/21 i 83/21).

Nerazvijena saradnja
sa poreznom
upravom u smislu
razmjene informacija
o obveznicima i
kontroli obracuna i

uplate prihoda,
sporazumima o]
obro¢noj otplati i
slicno

Zakon o zdravstvenom
osiguranju (“Sluzbene
novine FBiH", broj: 30/97,
7102, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22)

Zakon o jedinstvenom
sistemu registracije,
kontrole i naplate
doprinosa (“Sluzbene

novine FBiH", broj: 42/09,
109/12, 86/15, 30/16 i
96/21)

Zakon 0o doprinosima
(“Sluzbene novine FBiH”,
broj: 35/98, 54/00, 16/01,
37/01, 1/02, 17/06, 14/08,
91/15,104/16, 34/18,99/19
i 4/21)

Odluka o utvrdivanju
osnovica, stopa i nacina
obraCunavanja i uplate
doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranje na

podrucju Tuzlanskog
kantona (,Sluzbene
novine Tuzlanskog

kantona“, broj: 14/22)

Pravilnik o nacinu
obraCunavanja i uplate
doprinosa (“Sluzbene

novine FBiH", broj: 64/08,
81/08, 98/15, 6/17, 38/17,
39/18, 12/21 i 6/22)

Pravilnik o nacinu uplate
javnih prihoda budzeta i
vanbudzetskih fondova na
teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine FBiH", broj: 54/20,
55/20, 63/20, 88/20,
28/21, 56/21 i 83/21).

Kontrolisan

Umijeren

Umijerena

Srednji
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Rizik/riziéni proces: Proces izdavanja prijava i odjava na zdravstveno osiguranje u drzave

ugovornice
Faktori/izvori . .
e Analiza rizika .
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski (S) . ) . R cl . posljedic .
S mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoce Intenzitet
Br. Organizacijski (O) o . e L
- d mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni 0} ST - nastanka
N shazi u instituciji - korupcije .
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Medunarodni ugovori o
socijalnom osiguranju;
p " kod Zakon o zdravstvenom
ropusti 0 osiguranju (“Sluzbene
utvrdivanja prava ino | . vine F BiH" broj: 30/97 . . . }
1. osiguranih lica 7/02. 70/08 48/11-36/18} Kontrolisan Umijeran Umjerena Srednji
61/22);
Interni akti u vezi obraCuna
pausalnih  naknada i
stvarnih troSkova.
Medunarodni ugovori o
socijalnom osiguranju;
Gresk . Zakon o zdravstvenom
rzsteku azuriranju osiguranju (“Sluzbene
podataka — 0 N0 | \yine F BiH” broj: 30/97, . . . ,
2. osiguranim licima 7/02. 70/08. 48/11. 36/18 i Kontrolisan Umjeren Umjerena Sredl’ljl
61/22);
Interni akti u vezi obracuna
pausalnih  naknada i
stvarnih troSkova.
Rizik/riziéni proces: Proces obracuna stvarnih troSkova
Faktori/izvori . .
e Analiza rizika .
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski (S) . J . Nrolis Cl | posljedic .
S mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoce Intenzitet
Br. Organizacijski (O) o . e ..
A . mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni 0} e, - nastanka
S snazi u instituciji - korupcije -
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Medunarodni ugovori o
socijalnom osiguranju;
Zakon o zdravstvenom
osiguranju (“Sluzbene
Propusti pri kontroli | novine F BiH” broj: 30/97,_
zaprimljenih 7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
obraduna  stvarnih | 61/22); . . . .
1. trosk Kontrolisan Umjeran Umjerena Srednji
roskova Tarifa zdravstvenih
usluga;

Interni akti u vezi obrauna
pauSalnih  naknada i
stvarnih troSkova .
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Greske pri
izraGunavanju i izradi
rekapitulacija

Medunarodni ugovori o
socijalnom osiguranju;

Zakon o0 zdravstvenom
osiguranju (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 30/97,
7102, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22);

2. . Kontrolisan Mali Umjerena | Srednji
potrazivanja Tarifa zdravstvenih
usluga;
Interni akti u vezi obraCuna
pausalnih  naknada i
stvarnih troSkova .
Rizik/riziéni proces: Proces pla¢anja stvarnih troskova i pausalnih naknada
Faktori/izvori . -
L Analiza rizika :
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski (S) rostojece nIrous Cl | posliedic .
L mjere/kontrolni - Djelimiéno | vjerovatnoce Intenzitet
Br. Organizacijski (O) L . e .
- d mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni ) S o nastanka
SN snazi u instituciji - korupcije .
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Medunarodni ugovori o
socijalnom osiguranju;
Prop_ust_i pri kontroli gzilz:]%r:anﬁj Zdr?vsslhviebneonrg
zﬁfarg':g“h stvarmih | novine F BiH" broj: 30/97,
1. troSkova i pausalnih 2/132'2?0/08' 48/11, 36/181 | ontrolisan Mali Umjerena Nizak
naknada ):
Interni akti u vezi obraCuna
pau$alnih naknada i
stvarnih troSkova.
Medunarodni ugovori o
socijalnom osiguranju;
.Gre:éfke . pri Zakon o zdravstvenom
Zgzslé;:vaggjvo da i osiguranju (“Sluzbene
2. izradi rekapitulacija g?(;gniOF/O%IH%l/)lriJ: 3(3//1987 | Kontrolisan Mali Umjerena Nizak
potrazivanja 61/2’2)' ' ’
Interni akti u vezi obraCuna
pausalnih naknada i
stvarnih troSkova.
ZAJEDNICKE OBLASTI DJELOVANJA ZAVODA
Rizik/riziéni proces: Proces plana nabavke
» ) Analiza rizika Ociena
Faktorifizvori Postojece - Kontrolisan | Ocjena oi‘, liedic
Br r|_2|ka: ) mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoce 2 ! Intenzitet
© | Sistemski ~ (S) mehanizmi na kontrolisan nastanka nastanka | fiZika
Organizacijski (O) shazi u instituciji - korupcije " )
Individualni o Nekontrolisan orupcye
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Radno-procesni i
proceduralni (P)

Zastoj u procesu
javnih nabavki zbog
neadekvatnih rokova

1. za  pokretanje i Kontrolisan Umjeran Umjerena Srednji
okonéanje postupka | zZakon 0 javnim
nabavkama (Sluzbeni
glasnik BiH" broj: 39/14 i
59/22)
Plan  nabavki ili
pojedinacne
nabavke nisu u
2. c_)leru__ . planiranih Kontrolisan Umjeren Mala Nizak
finansijskih Zakon o javnim
sredstava nabavkama (Sluzbeni
glasnik BiH" broj: 39/14 i
59/22)
Rizik/rizi€ni proces: Proces provodenja postupaka javnih nabavki
Faktori/izvori i ik
rizika: . Analiza nzika . Ocjena
U Postojece - Kontrolisan | Ocjena o
Sistemski (S) . . oy . . posljedic .
L mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoc¢e Intenzitet
Br. Organizacijski (O) T . e L
L g mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni 0} e, - nastanka
S snazi u instituciji - korupcije -
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Zakon 0 javnim
nabavkama  (,Sluzbene
novine BiH“ broj:39/14 i
59/22);
Odluke i podzakonski akti
doneseni na  osnovu
Zakona o] javnim
nabavkama:
Nepoznavanje
zakonske i | Pravinik o pracenju
podzakonske postupaka javnih nabavki
regulative u podrugju | ("Sluzbeni glasnik BiH"
javne nabavke §to | broj 72/16);
1. uzrokuje nezakonito Kontrolisan Mali Umjerena Nizak

postupanje i kazne ili
negativne nalaze
revizije

Pravilnik o uslovima i
nacinu koristenja e-
Aukcije ("Sluzbeni glasnik
BiH" broj 66/16);

Pravilnik o  postupku
dodjele ugovora o]
uslugama iz Aneksa Il dio
B Zakona o0 javnim
nabavkama ("Sluzbeni
glasnik BiH" broj 66/16);

Odluka o koristenju
jedinstvenog riecnika
javnih nabavki ("Sluzbeni
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glasnik BiH" broj 54/15) i
dr.

Nepoznavanja

materije  koja je
predmet nabavke $to
uzrokuje probleme u

Zakon o] javnim
nabavkama  (,Sluzbene
novine BiH* broj:39/14 i
59/22);

Odluke i podzakonski akti

doneseni na  osnovu
Zakona o] javnim
nabavkama:

Pravinik o prac¢enju

postupaka javnih nabavki
("Sluzbeni glasnik BiH"
broj 72/16);

Pravilnik o uslovima i

postupaka javnih nabavki
("Sluzbeni glasnik BiH"
broj 72/16)

pripremi tehnicke nadinu Koristeni
C . ja  e- . . .
2. ﬁgﬁg\f/llk(jcue i Aukcije ("Sluzbeni glasnik Kontrolisan Mali Mala Nizak
neadekvatnih roba, BiH" broj 66/16);
radova ili usluga Pravinik o  postupku
dodjele ugovora o]
uslugama iz Aneksa Il dio
B Zakona o javnim
nabavkama ("Sluzbeni
glasnik BiH" broj 66/16);
Odluka o koristenju
jedinstvenog riecnika
javnih nabavki ("Sluzbeni
glasnik BiH" broj 54/15) i
dr.
Rizik/riziéni proces: Proces praéenja realizacije ugovora
Faktori/izvori . .
R Analiza rizika .
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski (S) . ) . o ! . posljedic .
L mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoc¢e Intenzitet
Br. Organizacijski (O) o : e L
- . mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni 0} S - nastanka
SN snazi u instituciji - korupcije .
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Zakon o] javnim
IzvrS8avanje ugovora | nabavkama  (,Sluzbene
nije temeljeno na | novine BiH* broj:39/14 i
vjerodostojnoj 59/22),
dokumentaciji  Sto Odiuke | bodzakonski akii
uzrokuje nezakonito uke | podzakonski akti . . )
1. postupanije i kazne ili | doneseni  na osnovu Kontrolisan Mali Mala Nizak
negativne  nalaze | Zakona o javnim
revizije. nabavkama:
Pravilnik o  pracenju
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Isporu¢ena roba,
usluge ili radovi ne
odgovaraju

naruéenom, propusti

Zakon o] javnim
nabavkama  (,Sluzbene
novine BiH* broj:39/14 i
59/22),

Odluke i podzakonski akti

2. u kontroli prilkom | 4oneseni na  osnovu Kontrolisan Mali Mala Nizak
prijema roba, usluga | zakona o javnim
ili radova nabavkama:
Pravilnik o  pracenju
postupaka javnih nabavki
("Sluzbeni glasnik BiH"
broj 72/16)
Rizik/riziéni proces: Proces planiranja nabavke opreme i usluga
Faktorifizvori Analiza rizika .
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski (S) rosto] . ntrolis Cl | posliedic .
R mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoce Intenzitet
Br. Organizacijski (O) L . e L
Individualni 0 mehanllzm} na kontrolisan nastan!fa nastanka rizika
N snazi u instituciji - korupcije -
Radno-procesni i Nekontrolisan korupcije
proceduralni (P)
Neadekvatno
utvrdivanje potreba i
tehnickih
1. specifikacija opreme Kontrolisan Mali Umjerena | Srednji
I usluga Procedura o upravljanju
raCunarskom  opremom
broj:  01-45-2-577-19/21-
MS/HA od 20.10.2021.
godine
Nedovoljna
razvijenost i
2. I:gsrlusrtsgje viastitih Kontrolisan Umjeren Umjerena | Sredniji
Procedura o upravljanju
raCunarskom  opremom
broj:  01-45-2-577-19/21-
MS/HA od 20.10.2021.
godine
Rizik/riziéni proces: Proces izrade godiSnjeg obrac¢una i periodi€nih izvjestaja
n ) Analiza rizika Oci
Faktori/izvori Postojece - Kontrolisan | Ocjena CJT.”‘:;.
Br rizika: mjere/kontrolni - Djelimiéno | vjerovatnoce 2osje 'C | Intenzitet
© | Sistemski ~ (S) mehanizmi na kontrolisan nastanka tanka | fizika
Organizacijski (O) snazi u instituciji - korupcije nastanxa
Individualni () Nekontrolisan korupcije
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Radno-procesni i
proceduralni (P)

Greske i neazurnost

Zakon o zdravstvenom
osiguranju (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22);

Zakon o budzetima u

kniizenii K Federaciji Bosne i
u nJ:jzenjlrfr_]a uz'_rok' Hercegovine (“Sluzbene
su ,ta.‘. '”,‘"‘”S'(Jf t! novine F BiH” broj: 102/13,
1. ggﬁ:; ajl nesct\?arngl 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, | Kontrolisan Mali Umjerena Srednji
stanja 9 102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);
Zakon o racunovodstvu i
reviziji u F BiH ("Sluzbene
novine F BiH” broj: 15/21);
Zakon o trezoru u FBIiH
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 26/16 i 3/20) i dr.
Zakon o zdravstvenom
osiguranju (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 30/97,
7102, 70/08, 48/11, 36/18 i
Nepotpuni i 61/22),
nevjerodostojni Zakon o budZetma u
pOda,C' F’O"eb”' 28 | Federaciji Bosne i
Et\_/_rdlvar(ljjet ih Hercegovine (“Sluzbene
s{‘;‘gg"?ﬂj ‘l’Jeg'ovesﬁ novine F BiH” broj: 102/13,
2. | 9 - 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, | Kontrolisan Mali Umijerena Srednji
do pogresnog
utvrdivanja i 102/15, 104/16, 5_/18,
iskazivanja stanja i | 11/19, 997191 25a/22);
rezultata poslovanja Zakon o racunovodstvu i
reviziji u F BiH ("Sluzbene
novine F BiH” broj: 15/21);
Zakon o trezoru u FBiH
(,Sluzbene novine FBiH"
broj: 26/16 i 3/20) i dr.
Rizik/rizi€ni proces: Proces popisa imovine, obaveza i potrazivanja
Faktori/izvori . .
rizika: Analiza r|_2|ka . Ocjena
e Postojece - Kontrolisan | Ocjena o
Sistemski (S) . . R . . posljedic .
L mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoce Intenzitet
Br. Organizacijski (O) N . e L
L - mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni 0} e, B nastanka
SN snazi u instituciji - korupcije .
Radno-procesni i korupcije

proceduralni (P)

Nekontrolisan
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Nedonosenje Odluke
0 popisu imovine,
obaveza i
potrazivanja

Zakon o budZetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine  (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Zakon o rac¢unovodstvu i
reviziji u F BiH ("Sluzbene
novine F BiH” broj: 15/21);

Zakon o trezoru u FBiH
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 26/16 i 3/20);

Uredba o racunovodstvu
budzeta u F BiH
(“Sluzbene novine F BiH”
broj: 34/14);

Pravilnik o knjigovodstvu
budzeta u Federaciji
Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine F BiH”
broj: 60/14) i dr.

Kontrolisan

Mali

Umjerena

Srednji

Neusaglasene
obaveze i
potrazivanja sa
poslovnim
partnerima

Zakon o budzZetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Zakon o racunovodstvu i
reviziji u F BiH ("Sluzbene
novine F BiH” broj: 15/21);

Zakon o trezoru u FBiH
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 26/16 i 3/20);

Uredba o racunovodstvu
budzeta u F BiH
(“Sluzbene novine F BiH”
broj: 34/14);

Pravilnik o knjigovodstvu
budZzeta u  Federaciji
Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine F BiH”
broj: 60/14) i dr.

Kontrolisan

Umjeren

Umjerena

Srednji

Rizik/riziéni proces: Proces vodenja blagajne

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni )
Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

shazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika

Nevjerodostojne
isplate

Zakon o budzZetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Zakon o racunovodstvu i
reviziji u F BiH ("Sluzbene
novine F BiH” broj: 15/21);

Kontrolisan

Mali

Mala

Nizak
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Zakon o trezoru u FBiH
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 26/16 i 3/20);

Zakon o finansijskom
poslovanju (,Sluzbene
novine FBiH®, broj: 48/16);
Zakon o unutraSnjem
plathnom prometu
("Sluzbene novine
Federacije  BiH", broj

48/15 i ispravka 79/15 i
4/21)

Pravilnik o knjigovodstvu
budzeta u Federaciji
Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine F BiH”
broj: 60/14) i dr.

Nedovoljne kontrole

Zakon o budzZetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Zakon o racunovodstvu i
reviziji u F BiH ("Sluzbene
novine F BiH” broj: 15/21);

Zakon o trezoru u FBiH
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 26/16 i 3/20);

isplata mogu
rezultirati ; -
Zakon o finansijskom . . .
2. zlotupptrebom poslovanju (,Sluzbene Kontrolisan Umjeren Mala Nizak
gotovine novine FBiH*, broj: 48/16);
Zakon o unutradnjem
platnom prometu
("Sluzbene novine
Federacije  BiH",  broj
48/15 i ispravka 79/15 i
4/21)
Pravilnik o knjigovodstvu
budZzeta u  Federaciji
Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine F BiH”
broj: 60/14) i dr.
Rizik/riziéni proces: Proces reprezentacija, primanja i davanja poklona
Faktori/izvori . -
R Analiza rizika .
rizika: Postojece - Kontrolisan | Ocjena Ocjena
Sistemski S) . ) . T cl . posljedic .
L mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoce Intenzitet
Br. Organizacijski (O) L . e L
S d mehanizmi na kontrolisan nastanka rizika
Individualni ) ST - nastanka
S snazi u instituciji - korupcije -
Radno-procesni i korupcije

proceduralni (P)

Nekontrolisan
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Prekoracenje limita
reprezentacije
primanja i davanja
poklona

Zakon o} Zavodu
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona
(“Sluzbene novine TK”

broj: 14/99 , 15/13, 7/15 i
14/16);

Statut Zavoda
zdravstvenog osiguranja
TK (“Sluzbene novine TK”
broj: 4/16);

Zakon o budzetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Pravilnik o poklonima i
reprezentaciji, broj: 01-02-
3-19-8/22 od 06.05.2022.
godine

Kontrolisan

Mali

Umjerena

Nizak

Primanje poklona
kao  zahtev za
protuuslugu, rizik
korupcije

Zakon o] Zavodu
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona
(“Sluzbene novine TK”
broj: 14/99 , 15/13, 7/15 i
14/16);

Statut Zavoda
zdravstvenog osiguranja
TK (“Sluzbene novine TK”
broj: 4/16);

Zakon o budzetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Pravilnik o poklonima i
reprezentaciji, broj: 01-02-
3-19-8/22 od 06.05.2022.
godine

Kontrolisan

Umjeren

Umjerena

Srednji

Rizik/riziéni proces: Proces investiranja raspolozivih novéanih sredstava

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni )
Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

shazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika
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Oroc€avanje u banke
sa visokim rizikom

Zakon o investiranju javnih
sredstva (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 77/04 i
48/08)

Zakon o0 budzetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Pravilnik o investiranju
javnih sredstava Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK*
broj: 8/16)

Statut Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK*
broj: 4/16).

Kontrolisan

Mali

Mala

Nizak

Nemoguénost
povlacenja orocenih
sredstava

Zakon o investiranju javnih
sredstva (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 77/04 i
48/08)

Zakon o budzZetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Pravilnik o investiranju
javnih sredstava Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK*
broj: 8/16)

Statut Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK*
broj: 4/16).

Kontrolisan

Mali

Umjerena

Nizak

Rizik/riziéni proces: Proces izvrSenja naloga za plaéanje

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni )
Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

shazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika
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Nepridrzavanje
utvrdenih
plac¢anja obaveza

rokova

Zakon o budzetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine  (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Zakon o racunovodstvu i
reviziji u FBiH ((,sluzbene
novine FBiH® broj: 15/21);

Zakon o trezoru u FBiH
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 26/16 i 3/20);

Zakon o finansijskom
poslovanju (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 48/16);

Zakon o doprinosima
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 35/98, 54/00, 16/01,
37/01, 1/02, 17/06, 14/08,
91/15,104/16, 34/18,99/19
i4/21

Zakon 0 unutraSnjem
platnom prometu
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 48/15,79/15 i 4/21) i
dr.

Kontrolisan

Mali

Mala

Nizak

Neazurnost
nepravovremeno
uskladivanje
dovodi

koje
do krSenja

zakonskih propisa

Zakon o budzetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Zakon o racunovodstvu i
reviziji u FBiH ((,sluzbene
novine FBiH" broj: 15/21);

Zakon o trezoru u FBiH
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 26/16 i 3/20);

Zakon o finansijskom
poslovanju (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 48/16);

Zakon o doprinosima
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 35/98, 54/00, 16/01,
37/01, 1/02, 17/06, 14/08,
91/15,104/16, 34/18,99/19
i4/21

Zakon 0 unutraSnjem
platnom prometu
(,Sluzbene novine FBiH"
broj: 48/15,79/15 i 4/21) i
dr.

Kontrolisan

Mali

Umijerena

Nizak

Rizik/riziéni proces: Proces evidentiranja prihoda

Br.

Faktori/izvori
rizika:
Sistemski

®)

Postojece
mjere/kontrolni

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no

Ocjena
vjerovatnoce

Ocjena
posljedic
e

Intenzitet
rizika
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Organizacijski (O)
Individualni 0}
Radno-procesni i
proceduralni (P)

mehanizmi na
snazi u instituciji

kontrolisan

Nekontrolisan

nastanka
korupcije

nastanka
korupcije

Neadekvatno
priznavanje,
kontrola,
evidentiranje i
izvjeStavanje o
prihodima

Zakon o budzetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Zakon o doprinosima
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 35/98, 54/00, 16/01,
37/01, 1/02, 17/06, 14/08,
91/15,104/16, 34/18,99/19
i4/21

Zakon o investiranju javnih
sredstava (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 77/04 i
48/08);

Uredba o racunovodstvu
budzeta u F BiH (“Sluzene
novine F BiH” broj: 34/14);

Pravilnik o  knjigovodstvu
budzZeta u Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 60/14); i
dr.

Kontrolisan

Umijeren

Mala

Srednji

Nemoguénost
procjene ukupnih
sredstava od
doprinosa za
zdravstveno
osiguranje zbog
nedostatka podataka

Zakon o budzetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 102/13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18,
11/19, 99/19 i 25a/22);

Zakon o doprinosima
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 35/98, 54/00, 16/01,
37/01, 1/02, 17/06, 14/08,
91/15,104/16, 34/18,99/19
i4/21

Zakon o investiranju javnih
sredstava (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 77/04 i
48/08);

Uredba o raCunovodstvu
budZzeta u F BiH (“Sluzene
novine F BiH” broj: 34/14);

Pravilnik o knjigovodstvu
budzZeta u Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene
novine F BiH” broj: 60/14); i
dr.

Kontrolisan

Mali

Umjerena

Srednji

Rizik/riziéni proces: Proces vodenja upravnih postupaka

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski S)
Organizacijski (O)
Individualni ()

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

snhazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e

Intenzitet
rizika
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Radno-procesni i

nastanka

proceduralni (P) Nekontrolisan korupcije
Zakon o] upravnom
postupku (,Sluzbene
novine Federacije BiH"
broj 2/98, 48/99 i 61/22),
Zakon o zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22),
Zakon o zdravstvenoj
Formalni nedostaci u | zastiti (,Sluzbene novine
zahtjevima FBiH" broj: 46/10 i 75/13),
osiguranih  lica i o ..
nepotpuna Prawlrylk o nacinu
dokumentacija ostvarivanja  prava iz | Kontrolisan Umjeren Umjerena | Sredniji
potrebna za pravilno | obaveznog zdravstvenog
riesavanje osiguranja  (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 31/02 i
20/19),
Sporazum o nacinu i
postupku koristenja
zdravstvene zastite van
podrucja kantonalnog
zavoda zdravstvenog
osiguranja kome
osiguranik pripada
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 41/01, 7/02, 14/17,
88/18 i 27/22) i dr.
Zakon o] upravnom
postupku (,Sluzbene
novine Federacije BiH"
broj 2/98, 48/99 i 61/22),
Zakon o0 zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
novine FBiH* broj: 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22),
Zakon o zdravstvenoj
zastiti (,Sluzbene novine
FBiH" broj: 46/10 i 75/13),
Zalbe na  akte
donesene u | Pravilnik o nacinu
ostvarivanja rava iz
ggztauvgﬁa upravnog obaveznogJ; zdgavstvenog Kontrolisan Umijeren Umijerena | Srednji

osiguranja (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 31/02 i
20/19),

Sporazum o nacinu i
postupku koristenja
zdravstvene zastite van

podrucja kantonalnog
zavoda zdravstvenog
osiguranja kome
osiguranik pripada

(,Sluzbene novine FBiH"
broj: 41/01, 7/02, 14/17,
88/18i 27/22) i dr.

Rizik/riziéni proces: Proces vodenja sudskih postupaka
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Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski S)
Organizacijski (O)
Individualni (0}
Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

snazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika

Sporost rada sudova

Zakon o parni¢nom
postupku, ("Sluzbene
novine FBiH", br. 53/2003,
73/2005, 19/2006 i
98/2015);

Zakon o] upravnim
sporovima, (,Sluzbene
novine Federacije BiH",
broj 09/05);

Zakon o radu (“Sluzbene
novine Federacije BiH” br.
26/16 i 89/18);

Zakon o obligacionim
odnosima (,Sluzbene
novine FBiH", br. 29/2003
i 42/2011);

Procedura za vodenje
sudskih postupaka broj:
01-02-4-20-1/22 od
05.04.2022. godine i broj:
01-02-1-29-3/23 od
14.03.2023. godine i dr.

Nekontrolisan

Veliki

Velika

Visok

Nemogucénost
naplate
zastare

usljed

Zakon o] parni€nom
postupku, ("Sluzbene
novine FBIH", br. 53/2003,
73/2005, 19/2006 i
98/2015);

Zakon o] upravnim
sporovima, (,Sluzbene
novine Federacije BiH",
broj 09/05);

Zakon o radu (“Sluzbene
novine Federacije BiH” br.
26/16 i 89/18);

Zakon o obligacionim
odnosima (,Sluzbene
novine FBiH", br. 29/2003
i 42/2011);

Procedura za vodenje
sudskih postupaka broj:
01-02-4-20-1/22 od
05.04.2022. godine i broj:
01-02-1-29-3/23 od
14.03.2023. godine i dr.

Kontrolisan

Umjeren

Umjerena

Srednji

Rizik/riziéni proces: Proces vodenja vansudskih postupaka

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski S)
Organizacijski (O)
Individualni ()

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

snhazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika
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Radno-procesni i
proceduralni (P)

Visok doprinos
osiguranika Zavoda
u nastanku Stete

Zakon o zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
novine FBiH* broj: 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22),

Zakon o zdravstvenoj
zastiti (,Sluzbene novine
FBiH" broj: 46/10 i 75/13),

Zakona o obaveznim
osiguranjima u
saobracaju(,Sluzbene
novine Federacije BiH",
broj 57/20)

Zakon o penzijskom i
invalidskom
osiguranju("Sluzbene
novine FBiH", br. 13/2018
i 93/2019 - odluka
Ustavnog suda 90/2021)

Zakon o] ste€aju
("Sluzbene novine FBiH",
br.  29/2003, 32/2004,
42/2006, 4/2017 - odluka
US i 52/2018)

Zakon o] likvidaciji
(,Sluzbene novine
Federacije  BiH, broj
29/03)

Procedura za sprovodenje
postupka naknade Stete
broj: 01-02-4-20/22 od
24.01.2022.godine i broj:
01-02-4-20/22 od
02.12.2022. godine.

Kontrolisan

Umijeren

Umjerena

Srednji

Propustanje
podnoSenja zahtjeva
za naknadu Stete

Zakon o zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbene
novine FBiH* broj: 30/97,
7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i
61/22),

Zakon 0 zdravstvenoj
zastiti (,Sluzbene novine
FBiH" broj: 46/10 i 75/13),

Zakona o obaveznim
osiguranjima u
saobracaju(,Sluzbene
novine Federacije BiH",
broj 57/20)

Zakon o penzijskom i
invalidskom
osiguranju("Sluzbene
novine FBiH", br. 13/2018
i 93/2019 - odluka
Ustavnog suda 90/2021)

Zakon o ste€aju
("Sluzbene novine FBiH",
br. 29/2003, 32/2004,
42/2006, 4/2017 - odluka
US i 52/2018)

Zakon o] likvidaciji
(,Sluzbene novine

Kontrolisan

Mali

Umijerena

Srednji
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Federacije  BiH",

29/03)

broj

Procedura za sprovodenje
postupka naknade Stete
broj: 01-02-4-20/22 od
24.01.2022.godine i broj:
01-02-4-20/22 od
02.12.2022. godine.

Rizik/riziéni proces: Proces provodenja kancelarijskog poslovanja

Faktori/izvori . -
S Analiza rizika .
rizika: o ; . Ocjena
X . Postojece - Kontrolisan | Ocjena L
Sistemski (S) ) . o . . posljedic .
L mjere/kontrolni - Djelimi¢no | vjerovatnoc¢e Intenzitet
Br. Organizacijski (O) L : e L
Individualni 0 mehanllzm} na_ kontrolisan nastan!fa nastanka rizika
Radno-procesni i snazi u instituciji - . korupcije korupcije
; Nekontrolisan
proceduralni (P)
Zakon 0 upravnom
postupku (,Sluzbene
novine Federacije BiH"
broj 2/98, 48/99 i 61/22),
Pravilnik o kancelarijskom
poslovanju u Federaciji
Bosne i Hercegovine
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 96/19);
= Zakon o] arhivskoj
Po_gresno . djelatnosti (,Sluzbene
evidentiranje novine TK" broj: 15/00
predmeta ili akata u 2102 13/11)- - ’
1. rad, pogres$no : ); Kontrolisan Umjeren Umjerena | Srednji
signiranje i dostava | prayilnik o kancelarijskom
i arhivskom poslovanju
broj: 01-02-3-331/20 od
12.05.2020. godine i broj:
01-02-3-19-1/22 od
22.08.2022. godine
Lista kategorija
registraturne grade sa
rokovima €uvanja broj: 01-
44-2-881/22 od
02.11.2022. godine
Zakon o] upravnom
postupku (,Sluzbene
novine Federacije BiH"
broj 2/98, 48/99 i 61/22),
Nepravilno ili | Pravilnik o kancelarijskom
nepotpuno poslovanju u Federaciji
utvrdivanje Bosne i Hercegovine
¢injeniénog  stanja | (,Sluzbene novine FBiH* . . .
2. kod rjeSavanja po | broj: 96/19); Kontrolisan Umjeren Mala Srednji
zahtjevima radnika ) )
Zakon o] arhivskoj
djelatnosti (,Sluzbene
novine TK* broj: 15/00,
2/02i 13/11);
Pravilnik o kancelarijskom
i arhivskom poslovanju
broj: 01-02-3-331/20 od
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12.05.2020. godine i broj:
01-02-3-19-1/22 od
22.08.2022. godine

Lista kategorija
registraturne grade sa
rokovima €uvanja broj: 01-
44-2-881/22 od
02.11.2022. godine

Rizik/riziéni proces: Proces upravljanja ljudskim resursima

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni )
Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

snazi u instituciji

Analiza rizika
- Kontrolisan
- Djelimi¢no
kontrolisan

Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedic
e
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika

Nepravilnosti u
vodenju postupka
prijema radnika,
Zalbe na konkurse

Zakon o radu (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 26/16 i
89/18);

Zakon o] mirnom
rieSavanju radnih sporova
(,Sluzbene novine FBiH*
broj: 49/21);

Zakon o] vijecu
zaposlenika  (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 38/04);

Zavoda
osiguranja
kantona
novine TK"

Statut
zdravstvenog
Tuzlanskog
(,Sluzbene
broj: 4/16);

Uredba o] postupku
prijema u radni odnos u
javnom sektoru u
Tuzlanskom kantonu
(,Sluzbene novine TK*
broj: 4/19, 4/20, 11/20 i
5/21);

Eticki kodeks Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona broj:
01-02-7-463/22 od
04.05.2022. godine

Kontrolisan

Umijeren

Velika

Veliki

Nedovoljna
motivacija

nepostojanje
mehanizma pracenja
kvalitete i ucinka
radnika

radnika,

Zakon o radu (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 26/16 i
89/18);

Zakon (o] mirnom
rieSavanju radnih sporova
(,Sluzbene novine FBiH"
broj: 49/21);

Zakon o] vijecu
zaposlenika  (,Sluzbene
novine FBiH" broj: 38/04);

Statut Zavoda
zdravstvenog osiguranja

Kontrolisan

Veliki

Umjerena

Veliki
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Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK"
broj: 4/16);

Uredba o] postupku
prijema u radni odnos u
javnom sektoru u
Tuzlanskom kantonu
(,Sluzbene novine TK*
broj: 4/19, 4/20, 11/20 i
5/21);

Eticki kodeks Zavoda
zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona broj:
01-02-7-463/22 od
04.05.2022. godine

osiguranja Tuzlanskog
kantona broj: 01-0299-
239/19 od 13.03.2019.
godine i dr.
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4. FAZAI

4.1.

Prijedlog mjera za unapredenje integriteta

Rizik/Rizi¢ni proces

Mjera za upravljanje
rizikom, odnosno za
unaprijedenje integriteta
institucije

Prioritet mjere:

e Visoki prioritet
e  Umjereni prioritet

e  Niski Prioritet

Aktivnosti koje je neophodno poduzeti
za realizaciju mjere

IzvrSilac mjere i rok za
provodenje aktivnosti

Procjena eventualnih troSkova za
realizaciju mjere

Rizi¢ni proces:

Proces upuéivanja
osiguranih lica na
lije€enje u zdravstvene
ustanove izvan i sa
podrucja tuzlanskog
kantona

Rizik: Upucivanje u
zdravstvene ustanove sa
kojima  Zavod nema
zaklju¢ene ugovore o
pruzanju zdravstvene
zastite.

Dosljedna primjena ZUP-a i
propisa iz oblasti
zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene zastite kod
prijema i obrade zahtjeva za
odobravanje usluga, izrada
uputstva za prijem, obradu i
odobravanje usluga.

Niski prioritet

Smanjivanje rizika kroz
primjenu propisa

dosljednu

Ovlasteni radnik

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces:

Proces upucivanja
osiguranih lica na
lijeCenje u zdravstvene
ustanove izvan i sa
podrucja tuzlanskog
kantona

Rizik: Upucivanje u
zdravstvene ustanove sa
kojima  Zavod nema
zakljuene ugovore o
pruzanju zdravstvene
zastite.

Povecanje konkurentnosti
kod ugovaranja
zdravstvenih usluga, razvoj
novih mehanizama
ugovaranja i  placanja
zdravstvenih usluga.

Umijereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz

primjenu propisa

dosljednu

Zdravstvene ustanove,
Ministar zdravstva, Direktor

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces ostvarivanja
prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja
za osiguranalica

Rizik: Nepotpuno utvrdeno
Cinjeni¢no stanje prilikom
uvodenja u prava iz
zdravstvene zastite.

Provjera ulazne
dokumentacije uz zahtjeve
lica te pracenje ispunjenosti
propisanih uslova za
ostvarivanje prava.

Umijereni prioritet

Izbjegavanije rizika dodatnim provjerama
u procesu vodenja upravnog postupka te

konsultacija sa nadredenim.

Struéni saradnici u Sektoru

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces:

Analiza broja zaposlenih u
odnosu na broj korisnika i

Niski prioritet

Smanjivanje rizika kroz optimizaciju
broja zaposlenih u odnosu na broj

Struéni saradnici u Sektoru

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces  ostvarivanja | ghim posla u Poslovnici. korisnika/zahtjeva i  automatizaciju o
prava iz ~ obaveznog | agekvatno koristenje poslovnih procesa. Rok: kontinuirano
zdrav.stvenog osiguranja | radnog vremena te
za osigurana lica potrebnog vremena za
pojedinaéne  postupke i
procedure koje se
Rizik: Nedovoljan broj | ponavljaju, automatizacija
radnika za obavljanje | procesa, edukacija i
poslova u poslovnicama, | usavrSavanje postojec¢ih
nedovoljna obucenost, losi | radnika te unaprjedenje
uslovi rada u | uslova rada u poslovnici.
poslovnicama.
Rizi¢ni proces: Postojanje pravnog okvira | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz dosljednu | Kabinet direktora, Sektor za | Dodatni troSkovi nisu potrebni
) radi prevencije prekida u primjenu propisa zdravstveno osiguranje i
Proces ugovaranja | yontinuitetu ugovaranja informaticku podrsku
zdravstvene zastite zdravstvene zastite,
blagovremeno  pokretanje o
postupaka nabavke Rok: kontinuirano
Rizik: Prekidi u | zdravstvenih usluga,
kontinuitetu  zdravstvene | pravilnost u primjeni
zastite zbog zalbi | propisa.
ponudaca u postupku
javne nabavke.
Rizi¢ni proces: Dosliednost u  primjeni | Umjereni prioritet Izbjegavanje rizika kroz dosljednu | Kabinet direktora, Sektor za | Dodatni tro8kovi nisu potrebni
) propisa i kriterija Javnih primjenu propisa zdravstveno osiguranje i
Proces ugovaranja

zdravstvene zastite

Rizik: Neispunjenje
trazenih uslova od strane
zdravstvenih ustanova ili
apoteka u smislu
nekompletne
dokumentacije.

poziva u dijelu ispunjenja
formalnih uslova, duzna
paznja radnika u Sektoru.

informati¢ku podrsku

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces: Doslijednost u  primjeni | Niski prioritet Izbjegavanje rizika kroz dosljednu | Kabinet direktora, Sektor za | Dodatni tro8kovi nisu potrebni
. . | propisa i postivanja primjenu propisa zdravstveno osiguranje i

Proces pracenja | ,4ovornih odredbi, duzna informaticku podrsku

lzvrsenja ugovornih | o503 radnika u Sektoru na

obaveza pracenju izvjestavanja u

zadatim rokovima. Rok: kontinuirano

Rizik: Neta¢nost podataka

dostavljenih izvjesStaja od

ugovornih zdravstvenih

ustanova

Rizi¢ni proces: Dosliednost u  primjeni | Niski prioritet Izbjegavanje rizika kroz dosljednu | Kabinet direktora, Sektor za | Dodatni tro8kovi nisu potrebni
. . | propisa i postivanja primjenu propisa zdravstveno osiguranje i

Proces pracenja | ,4ovornih odredbi, duzna informaticku podrsku

lzvrsenja ugovornih | o5 nia radnika u Sektoru na

obaveza

Rizik: Kr8enje ugovornih
odredaba

praéenju izvjeStavanja u
zadatim rokovima.

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces: Pracenje likvidnosti Zavoda, | Niski prioritet Smanjivanje rizika kroz  efikasno | Kabinet direktora, Sektor za | Dodatni troSkovi nisu potrebni
. . | osiguranje dovoljnih pracenje likvidnosti Zavoda zdravstveno osiguranje i
Proces  doznacavanja | greqstava za  izmirenje informaticku podrsku,
ugovorenih  sredstava | gogpjielih obaveza. Sektor za  trezorsko
zdravstvenim poslovanje
ustanovama
Rok: kontinuirano
Rizik: Nemoguénost
placanja u skladu sa
ugovorom zbog smanjenje
likvidnosti Zavoda.
Rizi€ni proces: Pojednostavljeno i jasno | Niski prioritet Smanjivanje  rizika  kroz  jasnije | Kabinet direktora, Sektor za | Dodatni troSkovi nisu potrebni
. . | izvjestavanje, komunikacija izvjeStavanje zdravstveno osiguranje i
Proces  doznaavanja | o5° hosiovnim partnerima, informaticku podrsku,
ugovorenih  sredstava | reqoyno i blagovremeno Sektor za  trezorsko
zdravstvenim odgovaranje na upite. poslovanije
ustanovama
Rok: kontinuirano
Rizik: Nejasni ili slozeni
izvjeStaji i informacije o
doznacenim sredstvima,
zalbe i upiti ugovornih
ustanova u vezi
doznacenih sredstava.
Rizi€ni proces: Kontrola primjene smjernica | Niski prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Ovlasteni ljekari, ovlasteni | Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces odobravanja
oftamoloskih
dijagnostickih pretraga

Rizik: Upucivanje
osiguranika na
oftolmoloske dijagnosticke
pretrage suprotno

Smjernicama i Uputstvu o

i doktrinarnih uputstava za
dijagnosticke pretrage u
zdravstvenim ustanovama,
obavezna evidencija usluga
dijagnostike.

postupke

radnik

Rok: kontinuirano
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postupku i proceduri za
odobravanje oftamoloskih
pretraga

Rizi€ni proces: Popis opreme za pruzanje | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Zdravstvene ustanove, | Dodatni troSkovi nisu potrebni
) usluga dijagnostike, postupke direktor, ovlasteni radnik

Proces ~  odobravanja | \omunikacija sa ugovornim

oftamoloskih ustanovama i

dijagnostickih pretraga obavjestavanje o kvarovima Rok: kontinuirano
i zastojima, ugovorne
klauzule.

Rizik: Zastoji u pruzanju

usluga usljed kvarova na

opremi

Rizi¢ni proces: Pra¢enje realizacije  po | Niski prioritet Smanjivanje rizika kroz pradenje | Sef Odsjeka za kontrolu | Dodatni trogkovi nisu potrebni
izvjeStajima o obavljenim realizacije uo€enih nepravilnosti ugovora i prava iz

Proces kontrole | ontrolama. Definisanje zdrvavstvenog  osiguranja,

ugovornih ustanova | govornih  odredbi  za Stru¢ni saradnik za kontrolu

Zavoda  zdravstvenog sankcije u slu&aju ugovornih obaveza

osiguranja Tuzlanskog
kantona

Rizik: Neprovodenje
aktivnosti na ispravljanju
nepravilnosti utvrdenih
kontrolom.

ponovenih krenja.

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces:

Proces kontrole
ugovornih ustanova
Zavoda zdravstvenog

osiguranja Tuzlanskog
kantona

Rizik: Netransparentnost
troSenja  sredstava od
strane ugovornih ustanova

Definisanje jasnih kriterija
za procjenu namjenskog
utroSka sredstava i dovoljna
edukacija radnika u
Sektoru. Definisanje
ugovornih odredbi kojima se
Zavodu omogucéava uvid u
poslovne knjige,
knjigovodstvene

racunovodstvene isprave, a
zbog utvrdivanja
namjenskog koriStenja i

utroska sredstava za
provodenje zdravstvene
zaStite u skladu sa
zaklju€enim ugovorima i

odlukama Zavoda

Umijereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz razvoj kontrolnih
aktivnosti Sektora

Sef Odsjeka za kontrolu
ugovora i prava iz
zdrvavstvenog osiguranja,
Struéni saradnik za kontrolu
ugovornih obaveza

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces kontrole
namjenskog korisStenja i
utroska sredstava

Rizik: Neadekvatno
definisanje potrebnih
dokaza za pravdanje

doznacenih sredstava

Primjereno programu
definisati kriterije i dokaznu
dokumentaciju za pravdanje
namjenskog utroska.
Kontrolu vrsiti uvidom u
izvornu finansijsku i drugu
dokumentaciju saglasno
odredbama ugovora

Niski prioritet

Smanijivanje rizika kroz razvoj kontrolnih
aktivnosti

Sef Odsjeka za kontrolu
ugovora i prava iz
zdrvavstvenog osiguranja,
Strucni saradnik za kontrolu
ugovornih obaveza

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces:

Proces kontrole
namjenskog korisStenja i
utroska sredstava

Nakon provedene kontrole,
sacinjava se izvjestaj koji se

dostavlja ugovornoj
ustanovi koja je hila
predmet kontrole sa
uputama za ispravljanje

utvrdenih nepravilnosti na

Umijereni prioritet

Smanjivanje  rizika
realizacije

izvjestajima

kroz
uoCenih nepravilnosti po

pracenje

Sef Odsjeka za kontrolu
ugovora i prava iz
zdrvavstvenog osiguranja,
Struéni saradnik za kontrolu
ugovornih obaveza

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizik: Nepostivanje | upoznavanje i ocitovanje. Rok: kontinuirano
ugovornin  obaveza u | Obavezivanje
slucaju ne utroSenih ili | ustanova/korisnika kroz
nenamjenski utroSenih | ugovorne  odredbe  da
sredstava ugovorne | neutroSena sredstva vrate
ustanove Zavodu. Pracenje i
poduzimanje aktivnosti za
postupanje po izvjestajima
Rizi¢ni proces: Dosljedna primjena | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Clanovi komisije iz Zavoda | Dodatni tro$kovi nisu potrebni
Pravilnika o postupku i aktivnosti
Proces kontrole

privremene sprijecenosti
zarad

Rizik: Utvrdivanje
privremene  sprijeCenosti
za rad suprotno

odredbama Pravilnika

kriterijima za utvrdivanje
privcemene sprijeCenosti za
rad, a posebno u skladu sa
Dijagnostickim kriterijima za
ocjenu priviemene
sprijeCenosti za rad zbog
bolesti, povrede ili drugih
okolnosti. Uspostava
kontrole priviemene
sprije€enosti za rad

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces:

Proces kontrole
privremene sprije€enosti
zarad

Rizik: Dugo c¢ekanje na
ocjenu radne sposobnosti.

Zavod nema mehanizama
da adekvatno odgovori na
ovaj rizik, uspostaviti bolju
koordinaciju izmedu
institucija Zavoda i P10O.

Niski prioritet

Smanjivanje rizika kroz razvoj kontrolnih
aktivnosti

Kontrolor Zavoda

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces: Ugovoreni rok za dostavu | Niski prioritet Izbjegavanje rizika kroz dosljednu | Strucni saradnik za | Dodatni troSkovi nisu potrebni
. izvjeStaja, komunikacija sa primjenu ugovora farmaciju

Proces obraéuna | ;4 aystvenim ustanovama u

rashoda za ampulirane sluéaju kasnjenja

lijekove Rok: kontinuirano

Rizik: Nedostavljanje

IzvjeStaja o namjenskom

utroSku od strane

zdravstvenih ustanova

Rizi¢ni proces: Detaljno pregledanje | Niski prioritet Izbjegavanje rizika kroz dosljednu | Strucni saradnik za | Dodatni troSkovi nisu potrebni

dostavljenih faktura. Ne vrsi primjenu ugovora farmaciju

Proces obrac¢una
rashoda za ampulirane
lijekove

Rizik: Priznavanje
troSkova za lijekove koji se
ne nalaze na Listi
ampuliranih lijekova

se plac¢anje lijekova koji se
ne nalaze na  Listi
ampuliranih lijekova

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces:

Proces kontrole i
pracenja propisivanja
lijekova na teret

sredstava ZZO TK

Rizik: Nemogu¢nost uvida
u odgovarajuc¢u
medicinsku dokumentaciju
radi obavljanja kontrole

Upucivanje pisanih molbi i
dostava spiskova spiskova
osiguranih lica
zdravstvenim
ustanovama/subjektima
kontrole/ radi blagovremene
pripreme dokumentacije za
kontrolu na vrijeme

Umijereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz

uspostavu

komunikacije sa subjektima kontrole.

Clan komisije

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces kontrole i
pracenja propisivanja
lijekova na teret

sredstava ZZO TK

Rizik: Nepostojanje plana
kontrole ili neadekvatni
planovi

Analiza izmjena propisa i
iskazanih potreba Zavoda
te prilagodavanje planova
rada Sektora radi ispunjenja
zahtjeva za kontrolom u
odnosu na kriterije.

Umijereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz analizu potreba

za kontrolama

Clan komisije

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces obavljanja
kontrole uplate
doprinosa za

zdravstveno osiguranje

Rizik: lzmjene kljuénih
propisa koji mogu uticati
na naplatu prihoda od
doprinosa

Pracenje i analiza zakonske

regulative iz oblasti
doprinosa, inicijative i
miSljenja na predlozene

izmjene i dopune

Umijereni prioritet

Prihvatanje rizika i rad u datom okviru

Direktor,
direktora

Rok: kontinuirano

Pomoénik

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces: Aktivnosti  usmjerene na | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz aktivnosti | Direktor, Pomoc¢nik | Dodatni troSkovi nisu potrebni
.. | razvoj saradnje sa PU pobolj3anja saradnje direktora

Proces obavljanja | /sastanci, slanje upita i

lc(iggtr?rzloesa upIa;Z informacija, usmena

zdravstveno osiguranje ;ﬁﬁ?enr{:/bropisa dosljedna Rok: kontinuirano

Rizik: Nerazvijena

saradnja sa poreznom

upravom u smislu

razmjene informacija o

obveznicima i kontroli

obrac€una i uplate prihoda,

sporazumima o obro&noj

otplati i slicno

Rizi¢ni proces: Duzna paznja radnika u | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz doslijednu | Odsjek za medunarodno | Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces izdavanja prijava
i odjava na zdravstveno

osiguranje u drzave
ugovornice
Rizik: Propusti kod

utvrdivanja
osiguranih lica

prava ino

Odsjeku za INO osiguranje i

Poslovnicama, dosljedna
primjena medunarodnih
konvencija i operativnih
uputstava

primjenu propisa

zdravstveno osiguranje

Rok: kontinuirano
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Rizi€ni proces: Kontrola evidencija o INO | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Odsjek za medunarodno | Dodatni troSkovi nisu potrebni
i . y osiguranim licima aktivnosti zdravstveno osiguranje

Proces izdavanja prijava

i odjava na zdravstveno

osiguranje u drzave -

ugovornice Rok: kontinuirano

Rizik: GreSke u azuriranju

podataka o ino osiguranim

licima

Rizi¢ni proces: Postojeci interni akti u vezi | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Odsjek za medunarodno | Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces obracuna
stvarnih troSkova

Rizik: Propusti pri kontroli
zaprimljenih obracuna
stvarnih troskova

obracuna pausalnih
naknada i stvarnih troSkova,
tarifa zdravstvenih usluga,
duzna paznja radnika na
poslovima INo osiguranja

aktivnosti

zdravstveno osiguranje

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces: Duzna paznja radnika u | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Odsjek za medunarodno | Dodatni troSkovi nisu potrebni
. Odsjeku za INO osiguranje i aktivnosti zdravstveno osiguranje
Proces . obraduna | pogioynicama,  dosliedna
stvarnih troskova primjena  medunarodnih
konvencija i operativnih Rok: kontinuirano
uputstava
Rizik: Greske pri
izraCunavanju i izradi
rekapitulacija potrazivanja
Rizi¢ni proces: Postojec¢i interni akti u vezi | Niski prioritet Izbjegavanje rizika kroz dosljednu | Odsjek za medunarodno | Dodatni tro8kovi nisu potrebni
L .. | obracuna paus$alnih primjenu propisa zdravstveno osiguranje
Proces placanjastvarnih | oy haqa i stvarnih trodkova,
troskova i pausalnih | 4505 paznja radnika na
naknada poslovima INO  osiguranja Rok: kontinuirano
prilikom kontrole ispravnosti
dostavljenje dokumentacije
Rizik: Propusti pri kontroli
zaprimljenih obracuna
stvarnih troSkova i
pausalnih naknada
Rizi€ni proces: Postojanje internih akata u | Niski prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Odsjek za medunarodno | Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces plac¢anja stvarnih

troSkova i pausalnih
naknada

Rizik: Greske pri
izraCunavanju obaveza
Zavoda i izradi

rekapitulacija potrazivanja

vezi obracuna pausalnih
naknada i stvarnih
troSkova,duzna paznja

radnika u Poslovnicama i
Odsjeku za INO osiguranje

aktivnosti

zdravstveno osiguranje

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces: Postojec¢i interni akti u vezi | Niski prioritet Izbjegavanje rizika kroz dosljednu | Odsjek za medunarodno | Dodatni tro8kovi nisu potrebni
L .. | obracuna paus$alnih primjenu propisa zdravstveno osiguranje
Proces placanjastvarnih | oy haqa i stvarnih trodkova,
troskova i pausalnih | 4505 paznja radnika na
naknada poslovima INO osiguranja Rok: kontinuirano
prilikom kontrole ispravnosti '
dostavljenje dokumentacije
Rizik: Propusti pri kontroli
zaprimljenih obracuna
stvarnih troSkova i
pausalnih naknada
Rizi€ni proces: Postojanje internih akata u | Niski prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Odsjek za medunarodno | Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces plac¢anja stvarnih

troSkova i pausalnih
naknada

Rizik: Greske pri
izraCunavanju obaveza
Zavoda i izradi

rekapitulacija potrazivanja

vezi obracuna pausalnih
naknada i stvarnih
troSkova,duzna paznja
radnika u Poslovnicama i
Odsjeku za INO osiguranje

aktivnosti

zdravstveno osiguranje

Rok: kontinuirano

53




Rizi¢ni proces:

Proces plana nabavke

Rizik: Zastoj u procesu
javnih nabavki  zbog
neadekvatnih rokova za
pokretanje i okoncanje
postupka

Pridrzavanje utvrdenih
rokova za  pokretanje
postupka, praéenja rokova i

realizacije prethodnih
ugovora, korekcija rokova u
slu¢ajevima izmijenjenih
potreba.

Umjereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz uspostavu
mehanizma pracenja i planiranja
nabavki

Kabinet direktora, Sektor za
zdravstveno osiguranje i
informati¢ku podrsku

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces plana nabavke

Rizik: Plan nabavki ili
pojedinaéne nabavke nisu
u okviru planiranih
finansijskih sredstava

DonoSenje posebne odluke
o nabavci (u slu¢ajevima
kada ista nije predvidena
Planom), korekcije Plana
nabavki.

Niski prioritet

Izbjegavanje rizika kroz korekciju Plana
nabavki

Kabinet direktora, Sektor za
zdravstveno osiguranje i
informati¢ku podrsku

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces:

Proces provodenja
postupaka javnih
nabavki

Rizik: Nepoznavanje

zakonske i podzakonske
regulative u podrucju javne
nabavke Sto uzrokuje
nezakonito postupanje i
kazne ili negativne nalaze
revizije

Edukacija radnika u
Odsjeku za javne nabavke,
stalno pracenje propisa iz
oblasti nabavki

Niski prioritet

Izbjegavanje
kontinuirano pracenje propisa

rizika kroz edukaciju i

Kabinet direktora, Odsjek za
javne nabavke

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces provodenja
postupaka javnih
nabavki

Rizik: Nepoznavanja

materije koja je predmet

nabavke S§to uzrokuje
probleme u  pripremi
tehnicke specifikacije i
nabavku neadekvatnih

roba, radova ili usluga

Uklju€ivanje stru¢nih lica u
sacinjavanju tehnicke
specifikacije javne nabavke,
istrazivanje trziSta i baza
znanja.

Niski prioritet

Smanjivanje rizika kroz
Odsjeka za javne nabavke

aktivnosti

Kabinet direktora, Odsjek za
javne nabavke

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces: Dosljedno pridrzavanje | Niski prioritet Izbjegavanje rizika kroz kontrolne | Kabinet direktora, Odsjek za | Dodatni tro8kovi nisu potrebni
L. propisa o ra¢unovodstvu i aktivnosti javne nabavke
Proces pracenja | o4redbi zakljugenih
realizacije ugovora ugovora, formalna i
sustinska k_c_)ntrola ulazne Rok: kontinuirano
dokumentacije
Rizik: lzvr§avanje ugovora
nije temeljeno na
vjerodostojnoj
dokumentaciji $to uzrokuje
nezakonito postupanje i
kazne ili negativne nalaze
revizije.
Rizi€ni proces: Za prijem specificnih roba, | Niski prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Kabinet direktora, Odsjek za | Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces pracenja
realizacije ugovora

Rizik: Isporu¢ena roba,
usluge ili radovi ne
odgovaraju  naru¢enom,

propusti u kontroli prilikom
prijema roba, usluga ili
radova

usluga i radova angaZzuju se
struéna lica. Prijem ostalih
roba i usluga vrsi Ekonom
Zavoda, kao lice odredeno
sistematizacijom, izrada
zapishika o] svakom
pojedinaénom prijemu roba,
usluga i radova.

aktivnosti

javne nabavke

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces:

Proces planiranja
nabavke opreme i usluga

Rizik: Neadekvatno
utvrdivanje  potreba i
tehnickih specifikacija

opreme i usluga

Analiza podataka o]
postoje¢oj opremi, analiza
trzista, izrada preciznih i

konkretnih  zahtjeva za
opremom u skladu sa
stvarnim potrebama

Struéne sluzbe Zavda i
Planom razvoja
integrisanog zdravstvanog
informacionog sistema

Umijereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz

optimizaciju

analizu i

Kabinet direktora, Sektor za
zdravstveno osiguranje i

informaticku podrsku,
Odsjek za informatic¢ku
podrsku

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi€ni proces: Iskoristenje postojec¢ih | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz razvoj vlastitih | Kabinet direktora, Sektor za | Dodatni troSkovi nisu potrebni
.. | kadrovskih resursa, kapaciteta zdravstveno osiguranje i
Proces planiranja | o4ykacija postojeceg informaticku podrsku,
nabavke opreme i usluga | gtrygnog kadra u granicama Odsjek za informaticku
finansijskih mogucnosti, podrdku
specijalisticke edukacije i
Rizik: Nedovoljna | razvoj individualnih vjestina,
razvijenost i koriStenje | samoedukacija Rok: kontinuirano
vlastitih resursa
Rizi€ni proces: Dosljedna primjena Zakona | Umjereni prioritet Izbjegavanje rizika kroz dosljednu | Direktor, Komisija za popis | Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces popisa imovine,
obaveza i potrazivanja

Rizik: NedonoSenje
Odluke o popisu imovine,
obaveza i potrazivanja

o ra¢unovodstvu i internih
akata, blagovremeno
donoSenje internih akata
kojima se ureduje djelokrug
i naCin rada popisnih
komisija, duzna paznja
¢lanova popisne komisije

primjenu zakonske regulative

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces:

Proces popisa imovine,
obaveza i potrazivanja

Rizik: Neusaglasene
obaveze i potrazivanja sa
poslovnim partnerima

Kontinuirani i  periodi¢ni
pregled salda obaveza i
potraZivanja, usaglasavanje
sa poslovnim partnerima,

evidentiranje samo na
osnovu vjerodostojne
knjigovostvene
dokumentacije,

poduzimanije svih radnji na
naplati potrazivanja

Umijereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz kontrolne
aktivnosti i dosljednu primjenu propisa

Rukovodilac Sektora za
trezorsko poslovanje, Sef
Odsjeka za
raCunovodstvene poslove,
Strucni saradnik za
racunovodstvene poslove

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces: Svakodnevna kontrola | Niski prioritet Izbjegavanje rizika kroz kontrolne | Blagajna, Odsjek za | Dodatni troskovi nisu potrebni
. . blagajne, isplate se vrse aktivnosti raCunovodstvene poslove

Proces vodenja blagajne | o, uz prethodno
odobravanje rukovodioca,
ogranicenje visine gotovine Rok: kontinuirano

Rizik: Nevjerodostojne | u blagajni.

isplate

Rizi¢ni proces: Ogranicen pristup | Niski prioritet Izbjegavanje rizika kroz kontrolne | Blagajna, Odsjek za | Dodatni troSkovi nisu potrebni
sredstvima u  blagajni, aktivnosti racunovodstvene poslove

Proces vodenja blagajne

Rizik: Nedovoljne kontrole
isplata  mogu rezultirati
zloupotrebom gotovine

isplate se vrSe samo uz
prethodno odobravanje
rukovodioca,  ograni¢enje
visine gotovine u blagajni,
princip "Cetiri oka"

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces:

Utvrdivanje limita potroSnje
po oshovu reprezentacije,

Niski prioritet

Smanjivanje rizika kroz

primjenu propisa

dosljednu

Odsjek za
racunovodstvene poslove,

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces  reprezentacija, | gogliedna primjena propisa Kabinet direktora

primanja i davanja | 5 hokionima i reprezentaci,

poklona prijava svih primljenih i datih
poklona znacajne Rok: kontinuirano
vrijednosti

Rizik: Prekoracenje limita

reprezentacije primanja i

davanja poklona

Rizi¢ni proces: Razvoj i promocija | Umjereni prioritet Smanijivanje rizika kroz antikoruptivno | Svi radnici Dodatni tro8kovi nisu potrebni

.. antikorupcijske etike, djelovanje
Piiorg:f]_a repi)rezedn;\?ggz disciplinska odgovornost za
goklonf';\ 18 | koruptivno ponasanje. Rok: kontinuirano

Rizik: Primanje poklona
kao zahtjev za
protuuslugu, rizik korupcije

Rizi¢ni proces:

Proces investiranja
raspolozivih  novéanih
sredstava

Rizik: Oro¢avanje u banke
sa visokim rizikom

Izbor banaka sa dobrim
bonitetom i zastitom od
finansijskih rizika

Niski prioritet

Izbjegavanje rizika kroz aktivnosti izbora
investicionih banaka

Direktor, komisija za izbor
banaka

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces:

Proces investiranja
raspolozivih  novéanih
sredstava

Rizik: Nemoguénost
povlagenja oro¢enih
sredstava

Ugovorne zastitne klauzule,
izbor banaka sa dobrim
bonitetom, oro¢avanje
sredstava sa razli€itim
rokovima dospijeéa

Niski prioritet

Izbjegavanje

investiranja slobodnih sredstava

Direktor

Rok: kontinuirano

Rizi¢ni proces:

Proces izvrSenja naloga
za placanje

Rizik: Nepridrzavanje
utvrdenih rokova placanja
obaveza

Pracenje likvidnosti i rokova
za plac¢anje, kontrola kartica
i salda obaveza

Niski prioritet

Smanjivanje
aktivnosti

Odsjek za izvrSenje
finansijskog plana

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Dodatni troSkovi nisu potrebni




Rizi¢ni proces: 10S-i sa poslovnim | Niski prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Odsjek za izvrSenje | Dodatni troSkovi nisu potrebni
e . partnerima zakljuéno sa aktivnosti finansijskog plana
Proces izvrsenja naloga | 3009 |  31.12.tekuce
za placanje godine, obavezno godi$nje
usaglasavanje, zapisnici u Rok: kontinuirano
slucaju znacajnih
Rizik: Neazurnost i | neuskladenosti
nepravovremeno
uskladivanje koje dovodi
do krSenja  zakonskih
propisa
Rizi¢ni proces: Postojanje jasnih zakonskih | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz kontrolne | Odsjek za izvrSenje | Dodatni troSkovi nisu potrebni
) .. | odredbi za evidentiranje aktivnosti finansijskog plana
Proces evidentiranja | prihoda, kontinuirana
prihoda edukacija zaposlenika u
cilju povecanja postojecih
kompetencija, duzna paznja
Rizik: Neadekvatno | radnika kod evidentiranja Rok: kontinuirano
priznavanje, kontrola, | prihoda
evidentiranje i
izvjeStavanje o prihodima
Rizi¢ni proces: Analiza i pra¢enje likvidnosti | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz aktivnosti | Pomo¢nik  direktora  za | Dodatni troSkovi nisu potrebni

Proces evidentiranja
prihoda

Rizik: Nemoguénost
procjene ukupnih

sredstava od doprinosa za
zdravstveno osiguranje
zbog nedostatka podataka

/priliva prihoda/ na
dnevhom i periodicnom
nivou

pracenja i analize priliva prihoda

ekonomske poslove i trezor,

Rukovodilac ~ Sektora za
trezorsko  poslovanje,Sef
Odsjeks  za izvrSenje

finansijskog plana

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces:

Proces vodenja
upravnih postupaka

Rizik: Formalni nedostaci
u zahtjevima osiguranih
lica i nepotpuna
dokumentacija  potrebna
za pravilno rjeSavanje

Uporedivanje ispunjenosti
postojanja  dokumentacije
koja je neophodna
(propisana) te adekvatnosti
dokumentacije  koja je
predata, ukazivanje
osiguranim licima na

njihove propuste prilikom
prijema zahtjeva, detaljan
pregled dokumentacije koju
osigurano lice prilaze uz
zahtjev kako bi se odmah
uocio i otklonio propust

Umjereni prioritet

Izbjegavanije rizika dodatnim provjerama
u procesu vodenja upravnog postupka te
konsultacija sa nadredenim.

Struéni saradnici u Sektoru
za pravne i opSte poslove

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces vodenja
upravnih postupaka

Rizik: Zalbe na akte
donesene u postupku
upravnog rieSavanja

Kontrola broja i osnovanosti
zalbi na prvostepena
rieSenja, rjeSavanje u
zakonskim rokovima kako bi
se izbjegle Zalbe radi
"Sutnje administracije"

Umijereni prioritet

Smanjivanje rizika analizom broja i
osnovanosti Zalbi na prvostepena
rieSenja i Cinjenice koje se navode u
zalbama, nadzor nad vodenjem
upravnog postupka u skladu sa
propisima

Struéni saradnici u Sektoru
za pravne i opSte poslove

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces:

Proces vodenja sudskih
postupaka

Rizik:
sudova

Sporost rada

Nemoguénost kontrole
obzirom na nadleznost

Visoki prioritet

Prihvatanje rizika i rad u zadatim

uslovima

Struéni saradnici u Sektoru
za pravne i opSte poslove

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces vodenja sudskih
postupaka

Rizik: Nemoguénost
naplate usljed zastare

Samokontrola radnika i
kontrola rukovodecih
radnika/Blagovremeno

poduzimanje pravnih radnji
u cilju naplate potrazivanja

Umjereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz praéenje rokova
za poduzimanje pravnih radnji na naplati
potrazivanja

Struéni saradnici u Sektoru
za pravne i opste poslove

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces:

Proces vodenja
vansudskih postupaka

Vrsiti analizu i procjenu
vjerovatnoce ishoda
postupaka u odnosu na
doprinos  osiguranika u
nastanku Stete, a s ciljem

Umijereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz ocjenu koristi od
pokretanja postupka za naknadu Stete

Strucni saradnici u Sektoru
za pravne i opSte poslove

Dodatni troSkovi nisu potrebni

odlu€ivanja o  namijeri
Rizik:  Visok doprinos | pokretanja regresnog Rok: kontinuirano
osiguranika Zavoda u | postupka
nastanku Stete
Rizi€ni proces: Dosljedna primjena propisa, | Umjereni prioritet Smanjivanje rizika kroz dosljednu | Stru¢ni saradnici u Sektoru | Dodatni troSkovi nisu potrebni
. | samokontrola radnika i primjenu propisa za pravne i opste poslove
Proces vodenja | n5qz0r od strane
vansudskih postupaka | nenosrednog  rukovodioca,
blagovremenost u

Rizik: Propustanje
podnoSenja zahtjeva za
naknadu Stete

poduzimanje pravnih radnji

Rok: kontinuirano
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Rizi¢ni proces:

Proces provodenja
kancelarijskog
poslovanja

Rizik: Pogre$no

evidentiranje predmeta ili
akata u rad, pogresno
signiranje i dostava

Kontrola vrste i sustine
akata te oznaCavanje u
skladu sa  propisanim
pravilima signiranja

Umijereni prioritet

Izbjegavanje rizika kroz

dosljednu

primjenu propisa o kanc.poslovanju

Radnici u pisarnici Zavoda

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces provodenja
kancelarijskog
poslovanja

Rizik: Nepravilno ili
nepotpuno utvrdivanje
¢injenicnog stanja  kod

rieSavanja po zahtjevima
radnika

Pravilnost u rjeSavanju u
postupcima po zahtjevima
radnika, dosljedna primjena
propisa

Umjereni prioritet

Smanjivanje rizika kroz
primjenu propisa

dosljednu

Direktor, Pomoénik
direktora,v Rukovodioci
Sektora, Sef Odsjeka

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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Rizi¢ni proces:

Proces upravljanja
ljudskim resursima

Rizik:  Nepravilnosti u
vodenju postupka prijema
radnika, zalbe na konkurse

Postupanje u skladu sa
utvrdenom Procedurom,
transparentnost postupaka
prijema radnika

Visoki prioritet

Smanjivanje rizika kroz
primjenu propisa

dosljednu

Komisija za prijem

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni

Rizi¢ni proces:

Proces upravljanja
ljudskim resursima

Rizik: Nedovoljna
motivacija radnika,
nepostojanje mehanizma
pracenja kvalitete i ucinka
radnika

Utvrdivanje radnog ucinka i
dijela place ostvarenog po

ucinku, uspostava
mehanizama ocjene
radnika

Visoki prioritet

Smanjivanje rizika kroz
primjenu propisa

dosljednu

Svi Rukovodioci

Rok: kontinuirano

Dodatni troSkovi nisu potrebni
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4.2.  |zvjeStaj o stanju integriteta

Direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (u daljem tekstu: Zavod) dana
03.04.2023. godine, donosi Odluku broj: 01-02-1-202-1/23-MS/MS o izradi Plana integriteta
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona. Istom se definiSe opredijeljenost Zavoda
da izradi Plan integriteta, te se za izradu Prijedloga plana integriteta Zavoda zaduzuje Tim za
borbu protiv korupcije imenovan Odlukom Upravnog odbora broj: 01-04-3-27-21/22-VA/ZT od
26.12.2022. godine, a kojeg €ine:

1.Muradija Softi¢, predsjednik;

2. Damir Sari¢, ¢lan;

3. Alisa Dizdarevi¢-Jaganjac, €lanica;
4. Jasna Krkali¢, ¢lanica;

5. Dario Hribar, ¢lan.

Tim za borbu protiv korupcije je, tokom rada na prijedlogu Plana integriteta Zavoda, odrzao vedéi
broj radno-konsultativnih sastanaka sa svrhom utvrdivanja koraka i redoslijeda prioriteta, vodeci
racuna da se preuzete obaveza Tima zavrSe u planiranom roku. Izmedu ¢lanova tima izvrSeno
je delegiranje zadataka, sa jasno utvrdenim rokovima zavrSetka. Istovremeno, Tim je vodio
raCuna da se svakoj fazi izrade Plana integriteta posveti dovoljno paznje i vr.emena, smatrajuci
da je svaka od njih podjednako vazna. Potrebno je naglasiti da su pored Tima, uceSce u izradi
Plana integriteta uzeli i radnici Zavoda. Ovo je bitno iz razloga $to oni na osnovu svog znanja i
iskustva steCenog radom u Zavodu, najbolje mogu utvrditi koji su to konkretni rizici korupcije, koji
su faktori identifikovanih rizika i kakav je intenzitet tih rizika, te samim njihovim ukljucivanjem u
proces, radnici na neki na€in Plan integriteta doZivljavaju kao svoj, a ne kao neki nametnuti
dokument. Njihovo uceSce se ogleda kroz popunjavanje upitnika za samoprocjenu integriteta

Zavoda.

Svoj rad na izradi prijedloga Plana integriteta, Tim za borbu protiv korupcije je bazirao na
smjernicama datim u Pravilima za izradu i provodenje plana integriteta u institucijama u BiH, koja
su kreirana od strane Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije i
dostupna su institucijama na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini. Za dokumentovanje

podataka u procesu izrade Plana integriteta u svim njegovim fazama:

a) Pripremna faza,

b) Identifikacija, analiza i procjena rizika,
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c)
d)

Izrada mjera i preporuka za unapredenje integriteta institucije

Usvajanje Plana integriteta

koriste se odgovarajuce tabele koje su sastavni dio Plana integriteta. Potrebno je naglasiti da su

prilikom realizacije druge i tre¢e faze izrade Plana integriteta, odnosno identifikovanja, analize i

procjene rizika i izrade mjera i preporuka za unapredenje integriteta institucije, osnov bili akti

doneseni u skladu sa Zakonom o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji

Bosne i Hercegovine("SluZbene novine Federacije BiH" broj: 38/16), a to su:

1)

2)

Mapa poslovnih procesa broj: 01-33-43-79-1/22 od 31.10.2022. godine (Odluka o
utvrdivanju mape poslovnih procesa koji se odvijaju u organizacionim jedinicama Stru¢ne
sluzbe Zavoda broj: 01-33-43-79-3/22-SM/DE od 31.10.2022. godine i
Registar rizika Zavoda broj: 01-33-43-79-2/22 od 31.10.2022. godine.

Oblasti djelovanja Zavoda unutar kojih se identificiraju i analiziraju rizici podijeliene su na:

specificne(posebne) oblasti koje se odnose na specificne nadleznosti Zavoda i zajedni¢ke oblasti

odnosno oblasti koje se smatraju zajedni¢kim za sve institucije. Kada govorimo o specifi¢nim

oblastima djelovanja, Tim je izvojio nekoliko riziénih procesa koji se odvijaju unutar tih oblasti

rangiranih prema intenzitetu rizika:

1.

2.

Proces ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za
osigurana lica

Proces kontrole ugovornih ustanova Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona

Proces kontrole namjenskog koristenja i utroska sredstava

Proces kontrole privremene sprije€enosti za rad

Proces kontrole i praéenja propisivanja lijekova na teret sredstava ZZ0O TK

Ukoliko govorimo o zajedni¢kim oblastima i tu je identificirano nekoliko rizi¢nih procesa podloznih

korupciji a koji se odvijaju unutar tih oblasti rangiranih prema intenzitetu rizika:

1
2
3.
4

5.

Dakle,

Proces upravljanja ljudskim resursima

Proces vodenja sudskih postupaka

Proces plana nabavke

Proces planiranja nabavke opreme i usluga
Proces popisa imovine, obaveza i potrazivanja

usvojenom Mapom poslovnih procesa i registrom rizika, Zavod je identificirao rizike

odnosno rizitne procese koji su svakako podlozni nastanku i razvoju korupcije i koruptivhog

ponas$anja, te je definisan intenzitet rizika, postoje¢e mjere/kontrolni mehanizmi koji su na snazi
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u instituciji, dat sazetak odgovora na rizik, odnosno aktivnosti koje je potrebno poduzeti za
realizaciju mjera za unapredenje integriteta. S obzirom da je registar rizika potrebno azurirati
najmanje jednom godiSnje, to nam govori da se mjere za unapredenje integriteta provode
kontinuirano sa jasno definisanim izvrSiocima, ¢ime se rizici odnosno riziéni procesi koji su
podlozni nastanku i razvoju korupcije i koruptivnih ponasanja, drze kontrolisanim. USeSc¢e radnika
Zavoda u izradi Plana integriteta ogledalo se u popunjavanju anonimnog upitnika za
samoprocjenu integriteta insitucije. Od 168 radnika upitnik je popunilo njih 127 . Nakon Sto su
im dostavljeni upitnici putem elektronske poste i licno ostavljen im je odgovarajuéi rok za popunu
istih. Upitnik se sastojao od 46 pitanja, gdje je na odredeni broj pitanja ostavljena mogucnost
davanja dodatnih komentara ispod pitanjal. Analizom dobijenih podataka iz ankete, Timu za
borbu protiv korupcije utvrdio je da radnici Zavoda:

-obavljaju aktivnosti odnosno poslove koji nisu podlozni nepravinostima, korupciji i koruptivnom
dejstvu (81,60 %), da uglavnom nisu upoznati s tim da li postoje interna pravila koja regulidu
izvrSavanje tzv. rizinih aktivnosti (43,15%), da su upoznati sa opisom svog radnog mjesta
(98,40%), da u praksi nemaju veca ovlastenja od onih koja su im formalno dodijeljena odnosno
sadrzana u opisu njihovog radnog mjesta, tj. da ne postoji tzv. "siva zona" (90,98%), da se
odrZzavaju redovni sastanci sa nadredenim i bliskim saradnicima (83,74%), viSe od jednom
mjesecno (63,96%), da se na tim sastancima razgovara na temu ja¢anja licnog i institucionalnog
integriteta (37,73%), da ne mogu procijeniti da li se u instituciji uglavnhom vrednuje koli€ina
obavljenog posla, a ne kvalitet obavljenog posla (56,19%), da znaju da postoje propisi koji se
odnose na Cuvanje povjerljivih/tajnih podataka/informacija i da se ti propisi primjenjuju u praksi
(91,12%), uglavnom bi prijavili ukoliko postoji sukob izmedu nekog privatnog pitanja i funkcije
koju obavljaju (91,27%), da znaju kome bi taj sukob trebali prijaviti (86,84%), da se ne slazu s tim
da vecina saradnika daje prednost vlastitim interesima u odnosu na profesionalni rad (52,03%),
kao ni s tim da se ozbiljne greske ili propusti u radu toleriSu (57,66%), da uglavhom nisu ¢uli za
slucajeve prevare, krade ili drugih radnji koje predstavljaju kréenje integriteta unutar institucije
(91,94%), da vec¢inom ne znaju da unutar institucije postoje usvojeni propisi/procedure koji se
odnose na navedene sluCajeve i da li se ti propisi primjenjuju u praksi (53,85%), da vecinom
prilikom obavljanja svog rada nisu €uli za slu€ajeve primanja poklona unutar institucije (82,79%),
te da uglavhom znaju da postoje propisi koji se odnose na prihvatanje dara ili znakova
gostoprimstva (76,00%), te su ve¢inom upoznati sa sadrZzajem tih propisa (89,62%), da ne znaju
da li je u instituciji imenovano lice koje ima zadatak da prati da li su radnici u sukobu interesa

prilikom obavljanja posla (76,42%), da li unutar institucije postoji izraden plan stru¢nog

! Rezultati upitnika za samoprocjenu integriteta su priloZeni kao prilog Izvjestaju
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usavrSavanja radnika (59,81%), kao ni to da li u instituciji postoji moguc¢nost primjedbi, zalbi,

prijedloga ili pohvala osiguranih lica na rad Zavoda (82,36%).

U skladu sa Pravilima za izradu plana integriteta u institucijama u BiH, identificirali smo rizike,
ocijenili njihov intenzitet, te definisali mjere za unapredenje integriteta institucije. Kod
identificiranja rizika, analize rizika i faktora rizika, kao i kod definisanja mjera za unapredenje
integriteta instutucije, Tim se vodio smjernicama da isti budu uskladeni sa registrom rizika
definisanih na nivou institucije, a u skladu sa Zakonom o finansijskom upravljanju i kontroli u
javhom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine. Naime ova dva dokumenta se ne mogu

posmatrati odvojeno iz razloga sliénosti postavljenih ciljeva.

Nakon analize postojeceg stanja integriteta, Tim za borbu protiv korupcije je zakljuio da unutar
Zavoda nisu zabiljezeni ozbiljniji slu€ajevi krSenja integriteta, radnici su upoznati sa postojanjem
propisa vezano za obavljanje njihovog posla, ali nisu dovoljno edukovani za pronalazenje
postojecih propisa. Utvrdeno je da znaju za postojanje propisa i njihovu primjenu u praksi koji
reguliSu djelatnosti podlozne nastanku i razvoju korupcije i koruptivhog ponasanja, kao i nacin
postupanja u slu€aju primjecivanja koruptivnog ponasanja od strane saradnika. Postoji prostora
za unapredenje pojedinih propisa kojima se detaljnije definiSe nacin dodatnog usavrSavanja
radnika u obavljanju odredenih poslova. Tim ¢e shodno smjernicama Pravila za izradu i
provodenje plana integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini Prijedlog plana integriteta
dostaviti direktoru na razmatranje, nakon toga dostaviti Timu za prevenciju korupcije vlade
Tuzlanskog kantoga u svrhu pribavljanja misljenja. Nakon pribavljenog misljenja od strane Tima
za prevenciju korupcije vlade Tuzlanskog kantona, direktor institucije donosi odluku o usvajanju
Plana integriteta Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona, nakon Cega se isti

objavljuje na sluzbenoj stranici institucije.
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4.2.1.

Zapisnici sa sastanaka Komisije

BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON / TUZLA CANTON
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 7_Z INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka 36, tel.: +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk ba

Broj: 01-45-3-988-2/22-MS/MS
Tuzla, 28.12.2022. godine

ZAPISNIK
sa 1. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je odrZzan dana 28.12.2022. godine, sa potetkom u 9:00 sati.

Sastanku su prisustvovali;
= Clanovi Tiima za borbu protiv korupcije (u daljem tekstu: Tim)
- Muradija Softi¢, dipl.ing.el. ~ predsjednik,
- Damir Sari¢, dipl.ecc. - ¢lan,
- Dizdarevi¢ Jaganjac Alisa, dipl.pravnik - ¢lan,
- Hribar Dario, bachelor poslovne ekonomije — &lan,
* Miralem Huremovi¢, dipl pravnik —~ savjetnik Direktora za pravne poslove

Zapisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Softi¢, dipl.ing.el.

Za prvi sastanak, predsjednik Tima je predloZio sljedeci dnevni red:
1. Analiza aktivnosti u 2022 godini
2. Strategija za borbu protiv korupcije 2021 — 2024 i Akcioni plan za sprovodenje strategije za
borbu protiv korupcije 2021 - 2024.

Ad. 1.

Clanovi Tima su saglasni da se napie Informacija i dostavi Direktoru, o poduzetim aktivnostima u
toku 2022. godine, obzirom da je doslo do izmjene Odluke za imenovanje Tima koja je stupila na
snagu 28.12.2022. godine usljed mirovanja prava iz radnog odnosa predsjednika Tima, te éinjenicom
da nije odrzan nijedan sastanak niti poduzete aktivnosti,

Tokom sastanka napravijen je plan da se prikupi sva raspoloziva dokumentacija i zapisnici sa
Interresornih sastanaka.

Ad. 2.
Clanovi Tima su upoznati sa obavezama koje je Zavod trebao realizirati u prethodnom penodu, a
koje se odnose na izradu Plana borbe protiv korupcije sa akcionim planom i Planom integriteta, a u
skladu sa Strategijom za borbu protiv korupcije 2021-2024 i Akcionim planom za sprovodenje
strategije za borbu protiv korupcije 2021-2024.
Sastanak je zavrSen u 10 sati.

KOMISIJA:

S

Muradija Softic, dipl.ing.el.
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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERACIA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON / TUZLA CANTON
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA oy INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka 36, tel.: +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk ba

Broj: 01-45-3-988-3/22-MS/MS
Tuzla, 29.12.2022. godine

ZAPISNIK
sa 2. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je odrzan dana 28.12.2022. godine, sa pocetkom u 11:00 sati.

Sastanku su prisustvovali;
= Clanovi Tiima za borbu protiv korupcije (u daljem tekstu: Tim)
- Muradija Softi¢, dipl.ing.el. — predsjednik.
- Dizdarevi¢ Jaganjac Alisa, dipl.pravnik - &lan,
- mrJasna Krkali¢, dipl.ecc. — ¢lan,
= Hribar Dario, bachelor poslovne ekonomije — ¢&lan,
= Miralem Huremovic, dipl.pravnik — savjetnik Direktora za pravne poslove

Zapisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Softi¢, dipl.ing el.

Za drugi sastanak, predsjednik Tima je prediozio sljedeci dnevni red:
1. Plan aktivnosti za naredni period
2. Tekuéa pitanja

Ad. 1.

Clanovi Komisije su dobili kopiju Strategije za borbu protiv korupcije 2021-2024 (u daljem tekstu
Strategija) | Akcioni plan za sprovedenje strategije za borbu protiv korupcije 2021-2024 ( u daljiem
tekstu; Plan).

Tokom sastanka Tim je usaglasio da je prvo potrebno uraditi prijediog Plana borbe protiv korupcije
sa akcionim planom za period 2021.-2024. godine. Plan borbe protiv korupcije sa akcioim planom je
potrebno uskladiti sa Strategijom | Planom koju je usvojila Viada Tuzlanskog kantona 23.06.2021.
godine.

Clanovi Komisije su zakljugili da je potrebno da Direktor imenuje osobu za suradnu sa Agencijom za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije.

Ad. 2.

Clanovi Komisije su dogovorili da sljedeéi sastanak bude 04.01.2023. godine u 12h, te da se
zapoc¢nu aktivnosti sa izradom Plana borbe protiv korupcije sa akcioim planom.

Sastanak je zavrsen u 12 sati.

KOMISIJA:

G/

Muradija sydc, dipl.ing.el.
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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA

FEDERACIWA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON / TUZLA CANTON
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 7- INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevatka 36, tel.. +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk ba

Broj: 01-45-3-988-5/22-MS/MS
Tuzla, 04.01.2023. godine

ZAPISNIK
sa 3. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je odrzan dana 04.01.2023. godine, sa potetkom u 12:00 sati.

Sastanku su prisustvovali:

Clanovi Tiima za borbu protiv korupcije (u daljem tekstu: Tim)
Muradija Softi¢, dipl.ing.el. — predsjednik,

Prof.dr.sc. Damir Sari¢, dipl.ecc. — &lan,

Dizdarevi¢ Jaganjac Alisa, dipl.pravnik - &lan,

mr Jasna Krkali¢, dipl.ecc. — ¢lan,

Hribar Dario, bachelor poslovne ekonomije — &lan,

Zapisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Softi¢, dipl.ing.el.

Za treéi sastanak, predsjednik Tima je predlozio sljedeci dnevni red:

1.
2.

Ad. 1.

Plan aktivnosti za naredni period
Tekuca pitanja

Tim je tokom sastanka utvrdio da je potrebno revidirati Obrazac za prijavu korupcije. Takoder je
potrebno kreirati e-mail adresu korupcija@zzotk ba za prijavu sluéajeva korupcije.

Tokom sastanka uradena je revizija Plana borbe protiv korupcije sa vazecim zakonodavnim ckvirom
(zakoni, pravilnici, uredbe, odluke, instrukcije i procedure), internim aktima i organizacionom
strukturom

Ad. 2.

Clanovi Komisije su dogovorili da sliedeci sastanak bude 05.01.2023. godine u 14h, te da se
zapocnu aktivnosti sa izradom akcionog plana.

Sastanak je zavren u 14 sati.

KOMISIJA:

._50 / ".’,

Muradija Softi¢, dipl.ing.el.
,\
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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERACIA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON / TUZLA CANTON
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 7-Z INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka 36, tel: +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk ba

Broj. 01-45-3-988-6/22-MS/MS
Tuzla, 05.01.2023. gedine

ZAPISNIK
sa 4. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je odrzan dana 05.01.2023. godine, sa pocetkom u 14:00 sati.

Sastanku su prisustvovali:
« Clanovi Tiima za borbu protiv korupcije (u daljem tekstu: Tim)
- Muradija Softi¢, dipl.ing.el. — predsjednik,
- Prof.dr.sc. Damir Sané, dipl.ecc. - ¢lan,
- Dizdarevic Jaganjac Alisa, dipl.pravnik - €lan,
- mr Jasna Krkali¢, dipl.ecc. — ¢lan,
- Hnbar Dario, bachelor poslovne ekonomije — ¢lan,

Zapisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Seofti¢, dipl.ing el
Za cetvrti sastanak, predsjednik Tima je predlozio sljedeci dnevni red:

1. Akcioni plan

2. Tekuca pitanja
Ad. 1.
Tim je tokom sastanka uskladivao Akcioni plan borbe protiv korupcije sa novousvojenom Strategijom
za borbu protiv korupcije 2021-2024. broj. 01-02-336-4/21 od 23.06.2021. godine koju je usvojila
Skupstina Tuzlanskog kantona.
Ad. 2.
Clanovi Komisije su se dogovorili da sljedeéi sastanak bude 06.01.2023. godine u 14h, te da se
nastave aktivnosti sa uskladivanjem Akcionog plana Zavoda zdarvstvenog osiguranja Tuzlanskog
kantona.

Sastanak je zavrSen u 15:10 sati.

KOMISIJA:

S/

Muradija Softic, dipl.ing.el.
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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCE GOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON / TUZLA CANTON
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA i INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka 36, tel.. +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail. info@zzotk ba

Broj. 01-45-3-988-7/22-MS/MS
Tuzla, 06.01,.2023. godine

ZAPISNIK
sa 5. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je odrzan dana 06 01.2023, godine, sa potetkom u 14:00 sati

Sastanku su prisustvovali:
= Clanowi Tiima za borbu protiv korupcije (u daljem tekstu: Tim)
- Muradija Softi¢, dipl.ing.el. — predsjednik,
- Prof.dr.sc. Damir Sari¢, dipl.ecc. - &lan,
- Dizdarevic Jaganjac Alisa, dipl.pravnik - ¢lan,
- mr Jasna Krkali¢, dipl.ecc. — élan,
- Hribar Darie, bachelor poslovne ekonomije — clan,

Zapisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Softi€, dipl.ing.el
Za peti sastanak, predsjednik Tima je prediozic sljedeci dnevni red.

1. Akcioni plan

2. Tekuca pitanja
Ad. 1.
Na sastanku je nastavijeno sa uskladivanjem Akcionog plana borbe protiv korupcije sa
novousvojenom Strategijom za borbu protiv korupcije 2021-2024. broj 01-02-338-4/21 od
23.06.2021. godine koju je usvojila Skupstina Tuzlanskog kantona. Definisani su strate$ki ciljevi
aktivnosti, rokovi i indikatori uspjesnosti,
Zakljuceno je da se Plan borbe protiv korupcije sa akcionim planom za period 2021 — 2024. godine
dostavi Direktoru na znanje, a potom proslijedi antikorupcionom timu Viade TK na mislienje |
dobivanje potrebne saglasnosti.
Ad. 2.
Clanovi Komisije su se dogovorili da sljedeéi sastanak bude 09.01.2023. godine u 14h
Sastanak je zavrsen u 1510 sati

KOMISIJA:

G 1

Muradija s;y(E dipl.ing.el.
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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERACIA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSK] KANTON TUZLA CANTON
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA ZZ INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka 36, tel.: +387 35 20 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk ba

Broj 01-45-3-988-822-M5MS
Tuzla, 09.01,2023. godine

ZAPISNIK
sa 6. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je odrian dana 09.01.2023. godine, sa poéetkom u 14:00 sati

Sastanku su prisustvovali;
= Clanovi Tima za borbu protiv korupcije {u daljem tekstu: Tim)
- Muradija Softié, d'igl.ing.el. — predsjednik,
Frof dr.sc. Damir Sarié, dipl.ecc. — Clam,
Dizdarevic Jaganjac Alisa, dipl. pravaik - Elan,
Hribar Dario, bachelor poslovne ekonomije = &lan,

Zapisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Softic, dipl.ing.el,

£a Zesti sastanak, predsjednik Tima je prediozio sljiededi dnevni red:
1. Akcioni plan
2. Tekuca pitanja

Ad. 1.

Na sastanku je nastavljeno sa uskladivanjem Akcionog plana borbe protiv korupcie sa
nowousvojenom Strategijom za borbu protiv kerupeije 2021-2024. broj; 01-02-336-4/21 od
23.06.2021. gedine (u daljermn teksiu: Strategija) koju je usvojila Skupétina Tuzlanskog kantona.
Nakon korekcija danas je usagasena konafna verzija | definicija strategkih ciljeva (strategki cilj 1,
strateki cilj 2 i stratedki cilj 3) koji se odnose na Zaved zdravsivenog esiguranja Tuzlanskog kantona
(u daljemn tekstu: Zavoed). Navedene su aktivnosti koje su poduzete, koje se vrée kontinuirano ili e
biti provedene prema rokovima koji su dati nakon usvajanja Strategije.Za aktivnosti koje su
sprovedne il se sprovode kontindirano jasno su definisani indikatori uspjesnosti.

Zakljuceno je da se Plan borbe protiv korupcije sa akcionim planom za period 2021 - 2024, godine
sutra preporucenom podtom podalie antikorupcionom timu Viade TK na miglienje i dobivanje
potrebne saglasnosti,

Ad. 2,

Clanovi Komisije su se dogoverili da sljeded sastanak bude nakon $to Tim za prevenciju korupcije
Vlade TK dostavi misljenje na prijedieg plana Borbe protiv korupije u Zavedu.

Sastanak je zavrien u 1510 sati,

KOMISIJA:
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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON / TUZLA CANTON
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka 36, tel.: +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk.ba

Broj: 01-45-3-988-12/22-MS/MS
Tuzla, 26.03 2023. godine

ZAPISNIK
sa 7. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je odrZzan dana 29.03.2023. godine, sa pocetkom u 14:00 sati,

Sastanku su prisustvovali:
Clanovi Tiima za borbu protiv korupcije (u daljem tekstu: Tim)
- Muradija Softi€, dipl.ing.el. — predsjednix,
- Prof.dr.sc. Damir Sari¢, dipl.ecc. — ¢lan,
- Dizdarevi¢ Jaganjac Alisa, dipl pravnik - ¢lan,
- mr Jasna Krkali¢, dipl.ecc. - ¢lan,

Zapisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Softi¢, dipl.ing.el.
Za sedmi sastanak, predsjednik Tima je predlozio sljedeci dnevni red

1. Misljenje Tima za antikorupciju Viade TK za Plan borbe sa akcionim planom

2. Smjernice za izradu Plana integriteta

3. Tekuca pitanja
Ad. 1,
Predsjednik Tima je pro¢itao midljenje Tima za borbu protiv korupcije Viade TK, u kojem se navodi
da je dostavljeni dokument u potpunosti usaglasen sa Strategijom za borbu protiv korupcije
Tuzlanskog kantona 2021-20214. godina. Naredni koraci su priprema i dostavljanje dokumenta za
sljedecu sjednicu Upravnog odbora,
Ad. 2.

Clanovi Komisije su na e-mail dobili Priruénik — Pravila za izradu i provodenje plana integriteta u
institucijama u Bosni i Hercegovini.

Tokom sastanka ¢lanovi Komisije su upoznati sa fazama postupka izrade Plana integriteta

Na sastanku je korigovan obrazac za prijavu slucajeva korupcije, te je isti objavljen na sluzbengj
stranici Zavoda,

Ob:111 otk.
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BOSMA | HERCEGOWINA BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVIME FEDERATION OF BOSHIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTOM TUZLA CANTON
ZAVOD ZIDRAVSTVENOG OSIGURANJA oy INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLAMSKOG KANTOMA, OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevatka 36, tel: +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk ba

Broj: 01-45-3-0B8-13/22-M5/MS
Tuzla, 30.03,2023. godine

EZAPISNIK
sa 8. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je odrfan dana 30.03.2023. godine, sa podetkom u 11:00 sati,

Sastanku su prisustvovali:
» Clanovi Tiima za borbu protiv korupcije (u daljem tekstu: Tim)
- Muradija Softic, dipl.ing.el. — predsjednik,
- Prof dr.sc. Damir gari:’:, dipl.ecc. = &lan,
- Dizdarewit Jaganjac Alisa, dipl.pravnik - élan,

£apisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Softic, dipl.ing.el.

Za oami sastanak, predsjednik Tima je predloZio sljededi dnevni red;
1. Anketa
2. Tekuta pitanja

Ad. 1.

Tokom sastanka clanovi Komisije su analizirali odgovore anonimne ankete koju su popunjavali
uposlenici Zavoda zdravstvenog osiguranja TK. Saginjen je izvie&taj na osnovu rezullata ankete.

Komisija je na sastanku sadinika dopis kojim se tra¥i imenovanje osoba koje ¢e biti zaduZene za
izradu Plana integriteta,

Ad. 2,

Clanovi Komisije su se dogovorili da sljededi sastanak bude nakon $to se imenuju komisija za izradu
Plana integriteta

Saslanak jg zavrsen u 1200 sati.
KOMISIJA:

</

Muradija Soffit, dipl.ing.el.
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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON 7/Z TUZLA CANTON
e

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON

TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka 36, tel.. +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail; info@zzotk ba

Broj. 01-45-3-988-16/22-MS/MS
Tuzla, 17.04.2023. godine

ZAPISNIK
sa 9. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je cdrzan dana 30.03.2023. godine, sa pocetkom u 12:00 sati.

Sastanku su prisustvovali:
« Clanovi Tiima za borbu protiv korupcije (u daljem tekstu: Tim)
- Muradija Softi¢, dipl.ing.el. — predsjednik.
- Prof.dr sc. Damir Sari¢, dipl.ecc. — ¢lan,
- Dizdarevi¢ Jaganjac Alisa, dipl.pravnik - &lan,
- Hribar Dario, bachelor poslovne ekonomije — €lan.

Zapisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Softi¢, dipl.ing.el,

Za deveti sastanak, predsjednik Tima je prediozio sljedeci dnevni red:
1. | FAZA izrade Plana integnteta
2. |l FAZA izrade Plana integriteta
3. Tekuca pitanja

Ad. 1,

Komisija je na sastanku usvojila Program izrade plana integriteta u kome su precizirane aktivnosti,
rokovi | nosioct aktivnosti

Komisija je tokom sastanka usaglasila tekst obavjestenja radnicima Zavoda u vezi sa
preduzimanjem aktivnosti usmjerenih na izradu plana integriteta

Ad. 2.
Komisija je tokom sastanka usaglasila plan rada Il faze Programa zrade plana integriteta.
Ad. 3.

Clanovi Komisije su se dogovorili da sljedeéi sastanak bude nakon §to se se usvoji Plan borbe protiv
korupcije sa akcionim planom od strane Upravnog odbora

Sastanak je zavrsen u 14:30 sati,
KOMISIJA:

s/

Muradija Sofi€, dipl.ing.el.
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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON / TUZLA CANTON
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 7-z INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE
TUZLANSKOG KANTONA OF TUZLA CANTON
TUZLA TUZLA

Tuzla, Franjevacka 38, tel.: +387 35 30 06 00, fax: +387 35 27 53 73, e-mail: info@zzotk.ba

Broj: 01-45-3-988-21/22-MS/MS
Tuzla, 14.06.2023. godine

ZAPISNIK
sa 11. sastanka Tima za borbu protiv korupcije

Sastanak je odrzan dana 14.06.2023. godine, sa pogetkom u 12:00 sati,

Sastanku su prisustvovali,
» Clanovi Tiima za borbu protiv korupcije (u daljem tekstu: Tim)
- Muradija Softic, dipl.ing.el. - predsjednik,
- Prof.dr.sc. Damir Sani¢, dipi.ecc. — ¢lan,
- Dizdarevi¢ Jaganjac Alisa, dipl.pravnik - ¢lan,

Zapisnik vodi predsjednik Tima, Muradija Softi¢, dipl.ing.el.

Za jedanaesti sastanak, predsjednik Tima je prediozio sljedeci dnevni red:
1. Razmatranje nacrta Plana integriteta
2. Tekuca pitanja

Ad. 1.

Clanovi Komisije su upoznati sa nacrtom Plana integriteta Zavoda. Tokom sastanka Clanovi
Komisije su iznijeli prijedioge u vezi sa navedenim

Nakon diskusije, zakljuceno je da se Plan integriteta dostavi direktoru na znanje, a potom proslijedi
Timu za prevenciju korupcije Viade Tuzlanskog kantona na miSljenje i dobivanje potrebne
saglasnosti.

Nakon dobivanja saglasnosti, Plan integriteta ¢e biti usvojen od strane Upravnog odbora Zavoda.

Ad. 2.

Clanovi Komisije su obavijesteni da se sa usvajanjem Plana integriteta zavrsava njihov angazman
u Komisiji.
Sastanak je zavrsen v 14:20 sati.

KOMISIJA:

=2,
Muradija syfé. dipl.ing.el.
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Zavod zdravstvenog osiguranja ZZ Institute for Health Insurance
Tuzlanskog kantona 2 of Tuzla Canton

REZULTATI ANKETE ZA SAMOPROCIENU INTEGRITETA
Anketirani uzorak: 127
1. Da li obavljate aktivnosti koje su, po Vasem misljenju, podloZne nepravilnostima, korupciji i koruptivnom dejstvu?

Na ovo pitanje odgovorilo je 125 ili 98,43% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 18.40%
b) Ne 81.60%

Vecina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje smatra da obavlja aktivnosti koje nisu
podloZne nepravilnostima, korupciji i koruptivnom
dejstvu

= Da = Ne

Ukoliko obavljate aktivnosti koje su podlozne nepravilnostima, korupciji i koruptivnom dejstvu (tzv.“rizicne aktivnosti“), mozete li navesti tri
primjera za iste:

Na ovo pitanje odgovorilo je 2 ili 1,57% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Primjer broj 1: pritisak "odozgo" ili "bo¢no" da se ne objelodane uocene nepravilnosti
b) Primjer broj 2: pritisak da se ne revidiraju rizicna podruéja

c) Primjer broj 3: ugovaranje zdr.zastite

d) Primjer broj 4: poslovi vezani za dodjelu javnih novéanh sredstava

Na ovo pitanje odgovorilo je 41 ili 32,28% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 40.00%
b) Ne 16.84%
Nisam upoznat/a da li navedeni
c) propisi/interna pravila postoje u 43.16%
instituciji

Najveci broj ispitanih koji su odgovorili na
postavljeno pitanje, njih 41 - nije upoznat da li u
Zavodu postoje propisi/interna pravila koja regulisu
izvrSavanje tzv. ,rizicnih aktivnosti“, njih 38
upoznato sa postojanjem istih dok 16 ispitanika mDa

smarta da ne postoje propisi iz ove oblasti

= Ne

m Nisam upoznat/a da li navedeni propisi/interna pravila postoje u instituciji

4 Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,Da“, da li ste upoznati sa sadrzajem propisa/internih pravila?
Na ovo pitanje odgovorilo je 61 ili 48,03% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 65.57%
b) Ne 34.43%

Vise od plovine ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje izjasnilo se da je upoznato sa
sadrzajem propisa/internih pravila

= Da = Ne
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Prilikom obavljanja svakodnevnih poslova i zadataka, da li dobivate posebne upute i smjernice od strane Vaseg nadredenog za izvrSavanje ovih

aktivnosti, pored eventualno uobicajenih poslovnih konsultacija?

Na ovo pitanje odgovorilo je 101 ili 79,53% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 53.47%
b) Ne 46.53%

Nesto vise od plovine ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje izjasnilo se da dobiva posebne
upute i smjernice od strane nadredenog za
izvrSavanje tzv. ,rizi¢nih aktivnosti“

6 Da liizvrsavate ove aktivnosti u saradnji sa bliskim saradnicima?
Na ovo pitanje odgovorilo je 97 ili 76,38% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 64.95%
b) Ne 35.05%

Vise od plovine ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje izjasnilo se da izvr§ava tzv.
,rizicnih aktivnosti“ u saradnji sa bliskim saradnicima

= Da = Ne

= Da = Ne

7 U Vasoj odsutnosti, da li Vas mijenja saradnik koji posjeduje jednake/sli¢ne kvalifikacije za obavljanje tzv. ,rizi¢nih aktivnosti“?

Na ovo pitanje odgovorilo je 93 ili 73,23% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 62.37%
b) Ne 37.63%

Vise od plovine ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje izjasnilo se da ih u slucaju
odsutnosti mijenja saradnik koji posjeduje
jednake/sli¢ne kvalifikacije za obavljanje tzv.
,riziénih aktivnosti”

8 DaliVam je poznat opis Vaseg radnog mjesta?
Na ovo pitanje odgovorilo je 100% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 98.43%
b) Ne 1.57%

0Od ukupnog proja ispitanika njih 2 nije upoznato sa
opisom radnog mjesta, dok je svima ostalima poznat
opis radnog mjesta

= Da = Ne

1.57%

= Da = Ne
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Smatrate li da, u praksi, imate veca ovlastenja od onih koja su vam formalno dodijeljena, odnosno sadrzana u opisu Vaseg radnog mjesta,
odnosno da li u ovom pogledu postoji tzv. ,siva zona“?

Na ovo pitanje odgovorilo je 122 ili 96,06% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 9.02%
b) Ne 90.98%

Najveci dio ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje izjasnilo se da nema veéa
ovlastenja od onih koja su im formalno dodijeljena,
odnosno sadrZana u opisu njihovog radnog mjesta

mDa = Ne

1 Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da“, da li se konsultujete sa Vasim nadredenim prije donosenja odluka koje spadaju u oblast ,sive
zone“?

Na ovo pitanje odgovorilo je 40 ili 31,50% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 45.00%
b) Ne 55.00%

Nesto vise od plovine ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje izjasnilo se da da se ne
konsultuje sa svojim nadredenim prije donosenja
odluka koje spadaju u oblast ,sive zone”

= Da = Ne

11 Dalli odgovarate Vasem nadredenom nakon donoSenja odluka koje spadaju u oblast ,sive zone“?
Na ovo pitanje odgovorilo je 49 ili 38,58% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 53.06%
b) Ne 46.94%

Nesto vise od plovine ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje izjasnilo se da odgovara svom
nadredenom nakon donosenja odluka koje spadaju
u oblast ,sive zone”

= Da = Ne
12 Dalli se odrzavaju zajednicke poslovne konsultacije (sastanci) sa Vasim nadredenima i bliskim saradnicima?

Na ovo pitanje odgovorilo je 123 ili 96,85% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 83.74%
b) Ne 16.26%

Vedina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje potvrdilo je da se odrZzavaju zajednicke
poslovne konsultacije (sastanci) sa nadredenimai
bliskim saradnicima

= Da = Ne



13 Ukoliko odrzavate zajednicke poslovne konsultacije (sastanke), navedite njihovu prosje¢nu ucestalost?

Na ovo pitanje odgovorilo je 111 ili 87,40% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Manje od jednom mjese¢no 22.52%
b) Jednom mjesec¢no 13.51%
c) Vise od jednom mjese¢no 63.96%

Najveci broj ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje potvrdilo je da se odrzavanje
zajednickih poslovnih konsultacija vrsi vse od
jednom mjesecno

= Manje od jednom mjese¢no = Jednom mjesecno = Vise od jednom mjese¢no

14 Ukoliko odrzavate zajednicke poslovne konsultacije, navedite koliko Cesto razgovarate na temu jacanja li¢nog i institucionalnog integriteta?

Na ovo pitanje odgovorilo je 106 ili 83,46% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Nikada 31.13%
b) Manje od jednom mjese¢no 18.87%

c) Jednom mjesec¢no 12.26%
d) Vise od jednom mjese¢no 37.74%
37.74%
Najveci broj ispitanih koji su odgovorili na
postavljeno pitanje, njih 40 - navelo je da vise od
jednom mjesecno razgovaraju na temu jacanja .

= Nikada

= Manje od jednom
mjesecno

= Jednom mjese¢no

liénog i institucionalnog integriteta, njih 33 naveli je Vise od jednom mjesecno

da nikada ne odrzavaju konsultacije na ovu temu, 20
ispitanika iste odrzava manje od jednom u mjesecu
dok najmaniji broj njih (13) navodi da iste odrzava
jednom mjeseéno

15 Dallije Va$ nadredeni brzo i lahko dostupan za konsultacije?

Na ovo pitanje odgovorilo je 125 ili 98,43% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 96.80% 3.20%

b) Ne 3.20%

Najvedi broj ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje potvrdilo je da je nadredeni brzo
i lahko dostupan za konsultacije

= Da = Ne

16 Koliko Cesto, u prosjeku, izvjestavate Vaseg nadredenog o svom radu?

Na ovo pitanje odgovorilo je 120 ili 94,49% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Manje od jednom mjese¢no 12.50%
b) Jednom mjesecno 13.33%
c) Vise od jednom mjesec¢no 74.17%

Najveci broj ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje potvrdilo je da u prosjeku
izvjeStava svog nadredenog o svom radu vise od
jednom mjesecno

= Manje od jednom mjese¢no ® Jednom mjesecno = Vise od jednom mjese¢no
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17 Dalli nadredeni ocjenjuje vas rad (najmanje) jednom godisnje?
Na ovo pitanje odgovorilo je 114 ili 89,76% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 29.82%
b) Ne 70.18%

Najvedi broj ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje navelo je da nadredeni ne
ocjenjuje njihov rad niti jednom godisnje

= Da = Ne

18 Da li se u Vasoj instituciji uglavnom ocjenjuje koli¢ina obavljenog posla, a ne kvalitet obavljenog posla?

Na ovo pitanje odgovorilo je 121 ili 95,28% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 12.40%
b) Ne 31.40%
c) Ne mogu to procijeniti 56.20%

Nesto viSe od pola ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje navelo je da ne moZe procijeniti
da li se u Zavodu uglavnom ocjenjuje koli¢ina
obavljenog posla, a ne kvalitet obavljenog posla

mDa = Ne = Nemogu to procijeniti

Da li ste ikada na poslu slusali o privatnim problemima svojih saradnika (npr. o finansijskim problemima, bra¢nim problemima, problemima u
meduljudskim odnosimaisl.)?

Na ovo pitanje odgovorilo je 124 ili 97,64% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 45.97%
b) Ne 14.52%
c) Ponekad 39.52%

Najveci broj ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje, njih 57 navelo je da su na poslu
slusali o privatnim problemima svojih saradnika, njih

49 ponekad, dok je svega 18 ispitanika negiralo

= Da = Ne = Ponekad

20 Da li ste ikada bili suoceni sa pitanjima/poslovima u kojima bi vase profesionalne odluke mogle ostaviti posljedice po Vas privatni Zivot?

Na ovo pitanje odgovorilo je 126 ili 99,21% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 17.46%
b) Ne 82.54%

Najveci broj ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje, navelo je da nikada nisu bili
suoceni sa pitanjima/poslovima u kojima bi njihove
profesionalne odluke mogle ostaviti posljedice po
njihov privatni Zivot

u Da = Ne

85



Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da“, da li ste to pitanje/posao predali nekom drugom na rjesavanje, da li ste traZili svoje izuzece
prilikom donoSenja odluka ili ste ukljucili saradnika ili nadredenog pri donosenju odluke?

Na ovo pitanje odgovorilo je 47 ili 37,01% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 14.89%
b) Ne 63.83%
c) Nisam znao 21.28%

Najvedi broj ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje, njih 30 navelo je da nikada nisu
to pitanje/posao predali nekom drugom na
rjeSavanje, trazili svoje izuzece prilikom donosenja
odluka ili uklju¢ili saradnika ili nadredenog pri
donosenju odluke, dok je njih 10 navelo da nisu znali
poduzeti navedene korake

mDa = Ne = Nisamznao

22 Kontaktirate li sa osobama izvan Vase institucije u okviru obavljanja Vasih redovnih poslovnih aktivnosti?
Na ovo pitanje odgovorilo je 126 ili 99,21% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 68.25%
b) Ne 31.75%

Vise od pola ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje navelo je da kontaktira sa
osobama izvan Zavoda u okviru obavljanja redovnih
poslovnih aktivnosti

= Da = Ne

23 Da li Vas nadredeni zna sa kojim osobama izvan Vase institucije kontaktirate u okviru obavljanja Vasih redovnih poslovnih aktivnosti?

Na ovo pitanje odgovorilo je 103 ili 81,10% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 83.50%
b) Ne 16.50%

Vecina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje navelo je da nadredeni zna sa kojim
osobama izvan Zavoda kontaktira u okviru

obavljanja redovnih poslovnih aktivnosti

= Da = Ne
24 Dali je Vas nadredeni upoznat sa tematikom i prirodom tih kontakata?
Na ovo pitanje odgovorilo je 106 ili 83,46% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:
a) Da 79.25% 8.49%
b) Ne 12.26%
c) Ne znam 8.49%

Vedina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje navelo je da je nadredeni upoznat sa
tematikom i prirodom kontakata

= Da = Ne = Neznam
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25 Da lije bilo odredenih pokus$aja osoba unutar ili van Vase institucije da utiu na profesionalne odluke Vas ili nekog Vaseg saradnika?

Na ovo pitanje odgovorilo je 121 ili 95,28% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 11.57%
b) Ne 75.21%
c) Ne Zelim odgovoriti na ovo pitanje 13.22%

Vedina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno

pitanje da nije bilo poku$aja osoba unutar ili van

Zavoda da uti¢u na njihove profesionalne odluke
nekog nekog njihovog saradnika

mDa = Ne = NeZelim odgovoriti na ovo pitanje

Da li u Va3oj instituciji postoje propisi koji se odnose na éuvanje povjerljivih/tajnih podataka/informacija te da li se navedeni propisi primjenjuju
u praksi?

Na ovo pitanje odgovorilo je 124 ili 97,64% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 91.13%
b) Ne 8.87%

Vecdina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje izjasnili su se da postoje propisi koji se
odnose na ¢uvanje povjerljivih/tajnih
podataka/informacija te da se navedeni propisi
primjenjuju u praksi

= Da = Ne

27 U slucaju da postoji sukob interesa tj. sukob izmedu nekog vaseg privatnog pitanja i funkcije koju obavljate, da li biste to prijavili?

Na ovo pitanje odgovorilo je 126 ili 99,21% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 91.27%
b) Ne 8.73%

Vecina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje izjasnili su se da bi u slucaju da postoji sukob
interesa tj. sukob izmedu nekog privatnog pitanja i

funkcije koju ispitanik obavlja to prijavili

= Da = Ne
28 Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,Da“ da li znate kome biste trebali prijaviti sukob interesa u Vasoj instituciji?
Na ovo pitanje odgovorilo je 114 ili 89,76% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:
a) Da 86.84% 6-14%
b) Ne 7.02%

U mojoj instituciji nije odredeno lice
c) kojem bih mogao/la prijaviti eventualni 6.14%
sukob interesa

Vedina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje izjasnili su se da znaju kome u Zavodu bi
trebali prijaviti sukob interesa

W Da

H Ne

® U mojoj instituciji nije odredeno lice kojem bih mogao/la prijaviti eventualni
sukoh interesa
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29 U instituciji u kojoj sam zaposlen/a vaznije je uraditi poslove/radne zadatke u skladu sa pravilima nego ih zavrsiti na vrijeme.

Na ovo pitanje odgovorilo je 121 ili 98,28% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Slazem se 42.15%
b) Niti se slazem, niti se ne slazem 41.32%
c) Ne slazem se 16.53%

Najvise ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje tj njih 51 se slaZe da je vaznije uraditi
poslove/radne zadatke u skladu sa pravilima nego ih
zavrsiti na vrijeme, njih 50 odgovorilo je niti se slaze,
niti se ne slaZe, a 20 ispitanika da se ne slaze

= Slazem se

= Niti se slaZzem, niti se ne slazem

30 U instituciji u kojoj sam zaposlen/a ¢esto je dozvoljena improvizacija sa ciliem ostvarivanja rezultata.

Na ovo pitanje odgovorilo je 125 ili 98,43% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Slazem se 12.80%
b) Niti se slaZzem, niti se ne slazem 35.20%
c) Ne slazem se 52.00%

Polovina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje tj njih 65 se ne slaZe da je u Zavodu Cesto
dozvoljena improvizacija sa ciljem ostvarivanja
rezultata, njih 44 odgovorilo je niti se slaZe, niti se ne
slaZe, a 16 ispitanika da se slaze s navedenom

tvrdnjom = Slazem se

= Niti se slazem, niti se ne slazem

31 U instituciji u kojoj sam zaposlen/a koli¢ina obavljenog posla je ¢esto vaznija od kvaliteta obavljenog posla.

Na ovo pitanje odgovorilo je 126 ili 99,21% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Slazem se 8.73%
b) Niti se slazem, niti se ne slazem 27.78%
c) Ne slazem se 63.49%

Nesto vise od polovine ispitanika koji su odgovorili
na postavljeno pitanje tj njih 80 se ne slaze da je u
Zavodu koli¢ina obavljenog posla ¢esto vaznija od
kvaliteta obavljenog posla, njih 35 odgovorilo je niti
se slaZe, niti se ne slaZe, a 11 ispitanika da se slaze s
navedenom tvrdnjom

32 U instituciji u kojoj sam zaposlen/a vec¢ina saradnika daje prednost vlastitim interesima u odnosu na profesionalni rad.

Na ovo pitanje odgovorilo je 123 ili 96,85% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Slazem se 13.01%
b) Niti se slazem, niti se ne slazem 34.96%
c) Ne slazem se 52.03%

Polovina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje tj njih 64 se ne slaze da je u Zavodu vecina
saradnika daje prednost vlastitim interesima u
odnosu na profesionalni rad, njih 43 odgovorilo je
niti se slaZe, niti se ne slaze, a 16 ispitanika da se
slaze s navedenom tvrdnjom

= SlaZem se

= Niti se slaZzem, niti se ne slazem

= Ne slazem se

= Ne slazem se

= Slazem se
= Niti se slazem, niti se ne

slazem

= Ne slazem se

= Ne slazem se
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33 Ozbiljne greske ili propusti uposlenika se, opcenito, tolerisu.

Na ovo pitanje odgovorilo je 111 ili 87,40% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Slazem se 9.91%
b) Niti se slazem, niti se ne slazem 32.43%
c) Ne slazem se 57.66%

Nesto iznad polovine ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje tj njih 64 se ne slaZe da se u
Zavodu ozbiljne greske ili propusti uposlenika
opcenito tolerisu, njih 36 odgovorilo je niti se slaze,
niti se ne slaze, a 11 ispitanika da se slaze s
navedenom tvrdnjom

= Slazemse = Niti se slazem, niti se ne slazem = Ne slazem se

34 Da liste Culi za slu¢ajeve prevare, krade ili drugih radnji koje predstavljaju krienje integriteta unutar Vase institucije?

Na ovo pitanje odgovorilo je 124 ili 97,64% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

8.06%
a) Da 8.06%
b) Ne 91.94%

Vedina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje odgovorila je da nisu ¢uli za slucajeve
prevare, krade ili drugih radnji koje predstavljaju
krienje integriteta unutar Zavoda

= Da = Ne

Da li, unutar Vase institucije postoje izradeni propisi/usvojene procedure koji se odnose na prethodno navedene slucajeve te da li se navedeni
propisi/procedure provode u praksi?

Na ovo pitanje odgovorilo je 117 ili 92,13% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 41.03%
b) Ne 5.13%
c) Ne znam 53.85%

Nesto iznad polovine ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje tj njih 63 ne zna da li unutar
Zavoda postoje izradeni propisi/usvojene procedure
koji se odnose na prethodno navedene slucajeve te
da li se navedeni propisi/procedure provode u
praksi, njih 48 odgovorilo je da isti postoje, a svega 6
ispitanika da isti ne postoje

5.13%

= Da = Ne = Neznam

36 Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,Ne“ navedite sta je, prema Vasem misljenju razlog tome?
Na ovo pitanje odgovorilo je 36 ili 28,35% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

U instituciji u kojoj radim nisu
a)  zabiljezeni slucajevi prevare, krade ili 38.89%
drugih radnji koje predstavljaju krsenje
U instituciji u kojoj radim ima takvih
b) slucajeva, ali se oni ignorisu ili 11.11%
zataskavaju.

c) Ne Zelim da odgovorim na ovo pitanje 50.00%

Polovina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje tj njih 18 ne Zeli da odgovori na pitanje, njih
14 odgovorilo je da u Zavodu nisu zabiljezeni

slucajevi prevare, krade ili drugih radnji koje = U instituciji u kojoj radim nisu zabiljezeni slu¢ajevi prevare, krade ili drugih
predstavljaju krienje integriteta, a tek 4 ispitanika radnji koje predstavljaju krienje integriteta.
da u Zavodu ima takvih slucajeva, ali se oni ignorisu = U instituciji u kojoj radim ima takvih slu¢ajeva, ali se oni ignorisu ili
ili zatadkavaiju zataskavaju.

= Ne Zelim da odgovorim na ovo pitanje
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37 Ukoliko je odgovor na pitanje broj 35. ,,Da“, da li Vam je poznato da li su ovi pokusaji sluzbeno prijavljeni unutar institucije u kojoj radite?

Na ovo pitanje odgovorilo je 60 ili 47,24% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da, prijavljeni su 23.33%
b) Ne, nisu prijavljeni 8.33%
c) Ne Zelim odgovoriti na ovo pitanje 68.33%

Vise od polovine ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje tj njih 41 ne Zeli odgovoriti na

pitanje da li zna da su pokusaji prevare, krade ili ‘
drugih radnji koje predstavljaju krSenje integriteta
Zavoda sluzbeno prijavljeni unutar Zavoda, njih 14
odgovorilo je da su ovi pokusaji sluzbeno prijavljeni

unutar Zavoda, a svega 5 ispitanika da isti nisu
prijavljeni

= Da, prijavljeni su = Ne, nisu prijavljeni = Ne Zelim odgovoriti na ovo pitanje

38 Da li znate kome bi navedeni pokusaji trebali biti prijavljeni unutar Vase institucije?

a) Da 74.78%
b) Ne 25.22%
Vecdina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje odgovorila je da zna kome bi pokusaji
prevare, krade ili drugih radnji koje predstavljaju
krsenje integriteta unutar Zavoda trebali biti
prijavljeni u Zavodu

mDa mNe

39 Da liste prilikom obavljanja svog rada, culi za slu¢ajeve primanja poklona unutar institucije?

Na ovo pitanje odgovorilo je 122 ili 96,06% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 17.21%
b) Ne 82.79%

.
Vecina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno . Z:
pitanje odgovorila je da prilikom obavljanja svog
rada nisu ¢uli za slu¢ajeve primanja poklona unutar
Zavoda

40 Da li u Vasoj instituciji postoje propisi koji se odnose na prihvatanje darova ili znakova gostoprimstva?

Na ovo pitanje odgovorilo je 125 ili 98,43% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 76.00%
b) Ne

5.60%
c) Ne znam 18.40%
Vecina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje odgovorila je da u Zavodu postoje propisi koji
se odnose na prihvatanje darova ili znakova
gostoprimstva

mDa = Ne = Neznam
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41 Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da“ da li ste upoznati sa sadrzajem ovih propisa te da li se oni primjenjuju u praksi?

Na ovo pitanje odgovorilo je 106 ili 83,46% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 89.62%
b) Ne 10.38%

Vecina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje odgovorila je da su upoznati sa sadrzajem
ovih propisa te da se oni primjenjuju u praksi

= Da = Ne

-

mDa = Ne = Neznam

42 Dallije zabrana primanja poklona istaknuta javno u Vasoj instituciji?

Na ovo pitanje odgovorilo je 122 ili 96,06% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 18.03%
b) Ne 28.69%
c) Ne znam 53.28%

Nesto viSe od pola ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje tj njih 65 ne zna da li je u Zavodu
zabrana primanja poklona istaknuta javno, njih 35
odgovorilo je da nije, a 22 ispitanika da jeste
istaknuta navedena zabrana

43 Dali je u Vasoj instituciji imenovano lice koje ima zadatak da prati da li su zaposleni u sukobu interesa prilikom obavljanja djelatnosti?

Na ovo pitanje odgovorilo je 123 ili 96,85% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 8.13%
b) Ne 15.45%
c) Ne znam 76.42%

Vecina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje ne zna da li je u Zavodu imenovano lice koje
ima zadatak da prati da li su zaposleni u sukobu
interesa prilikom obavljanja djelatnosti

= Da = Ne = Neznam

44 Da li unutar institucije postoji izraden plan stru¢nog usavrsavanja radnika?

Na ovo pitanje odgovorilo je 107 ili 84,25% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 27.10%
b) Ne 13.08%
c) Ne znam 59.81%

Nesto vise od pola ispitanika koji su odgovorili na
postavljeno pitanje tj njih 64 ne zna da li u Zavodu
postoji izraden plan stru¢nog usavrsavanja radnika,
29 smatra da isti postoji dok svega 14 ispitanika
smatra da isti ne postoji

= Da = Ne = Neznam
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45 Da li u Vasoj instituciji postoji moguénost primjedbi, Zalbi, prijedloga ili pohvala osiguranih lica na rad Vase institucije?

Na ovo pitanje odgovorilo je 119 ili 93,70% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

a) Da 82.35%
b) Ne 1.68%
c) Ne znam 15.97%

Vedina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje smatra da u Zavodu postoji moguénost
primjedbi, Zalbi, prijedloga ili pohvala osiguranih lica
na rad Zavoda

= Da = Ne = Neznam

46 Da li se vrSe posebne kontrole uposlenika koji imaju dodatni posao?

Na ovo pitanje odgovorilo je 111 ili 87,40% ispitanika i dalo odgovor kako slijedi:

4.50%
a) Da 21.62% 4.50%
b) Ne 73.87%

c) Ne znam

Vedina ispitanika koji su odgovorili na postavljeno
pitanje smatra da se ne vrse posebne kontrole
uposlenika koji imaju dodatni posao

= Da = Ne = Neznam
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Broj: 01-45-3-988-25/22-MS/MS
Tuzla, 05.09.2023. godine

Na osnovu Clana 12. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona Tuzla
(,Sluzbene novine TK" broj: 4/16) direktor donosi

ODLUKU
o usvajanju i provodenju Plana integriteta u Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona

Clan 1.

Ovom Odlukom usvaja se Plan integriteta u Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog
kantona koji je pripremio Tim za borbu protiv korupcije imenovan Odlukom Upravnog odbora
broj: 01-04-3-27-21/22-VAIZT od 26.12.2022. godine.

Clan 2.

Stupanjem na snagu ove Odluke Tim za borbu protiv korupcije razrieSava se duznosti izrade
plana integriteta utvrdene Odlukom o izradi Plana integriteta Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona broj: 01-02-1-202-1/23-MS/MS od 03.04.2023. godine.

Clan 3.

(1) Za osobu zaduzenu za nadzor nad provodenjem plana integriteta imenuje se Mirsad
Hodzi¢, dipl.ecc.

(2) Osoba zaduzena za nadzor nad provodenjem plana integriteta ima zadatak da prati
provodenje Plana integriteta, a posebno dijela koji se odnosi na mjere za poboljSanje
integriteta Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (u daljem tekstu: Zavod),
te davanje prijedloga za njegovo unapredenje.

(3) Svi radnici u Zavodu duzni su obavijestiti osobu zaduzenu za nadzor nad provodenjem
plana integriteta o situaciji, pojavi ili radnji koje na osnovu razumnog uvjerenja mogu
dovesti do narusavanja integriteta Zavoda.

(4) Radnici u Zavodu treba da, na zahtjev osobe zaduzene za nadzor nad provodenjem plana
integriteta, dostave potrebne podatke i informacije od znacaja za provodenje plana
integriteta, a koje nisu u suprotnosti sa vaze¢im propisima.

(5) Najmanje jednom godisnje, a po potrebi i ¢eSce, osoba zaduzena za nadzor nad
provodenjem plana integriteta je duzna da podnese lzvjestaj o provodenju plana integriteta
direktoru Zavoda.
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Zavod zdravstvenog osiguranja '/Z Institute for Health Insurance
Tuzlanskog kantona  {m of Tuzla Canton

Clan 4.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Dostavljeno: *‘ : DIREKTOR

1. Agenciji za prevenciju korupcije i' = 'i‘ [ .
koordinaciju borbe protiv = Dgc. dr. sc. Denis Husi¢, dipl. pravnik
korupcije

2. Timu za prevenciju korupcije
Vlade Tuzlanskog kantona

3. Timu za borbu protiv korupcije
Zavoda (5x)

4. Osobi zaduzenoj za nadzor nad
provodenjem Plana integriteta

5. ala
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