
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
BANOVIĆI  035 871-045 
 
ČELIĆ  035 660-457 
 
DOBOJ ISTOK  035 723-493 
 
GRADAČAC  035 817-119 
 
GRAČANICA   035 700-412 

  
KALESIJA  035 631-030 
 
KLADANJ  035 621-206 
 
LUKAVAC  035 550-130 
 
SREBRENIK  035 645-818 
 
SAPNA  035 597-420 
 
TEOČAK  035 755-930 
 
TUZLA  035 300-600 

035 252-422 
035 275-373 

ŽIVINICE  035 774-676 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMISANJE 

Na web stranici pomoću tablice za pretraživanje, 

upisivanjem pojma, možete dobiti potrebne 

podatke o ortopedskom pomagalu. 

 

Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona 

kontinuirano putem web stranice i publikacija 

informiše o pravima osiguranih lica i kako ih 

ostvariti. 

Više o pravu na ortopedska i druga pomagala 

možete pogledati na www.zzotk.ba/ortopedska-

pomagala/ 

 

info@zzotk.ba 

www.zzotk.ba 
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Uredbom o ostvarivanju prava na ortopedska i 
druga pomagala iz obaveznog zdravstvenog 
osiguranja (“Službene novine TK”, broj: 11/22 i 
17/22), utvrđen je obim prava na ortopedska i 
druga pomagala koja se osiguranom licu 
obezbjeđuju u Zavodu zdravstvenog osiguranja 
Tuzlanskog kantona, te način ostvarivanja prava 
na iste. 

Obim prava određuje se Jedinstvenom Listom 
ortopedskih i drugih pomagala u kojoj su utvrđeni 
rokovi i način korištenja, indikacije za utvrđivanje 

potrebe za ortopedskim pomagalima i visina 
učešća Zavoda u nabavci. 

 

PRAVO NA ORTOPEDSKA POMAGALA Ukoliko se radi o redovnom/kontinuiranom 

propisivanju pomagala, ista se mogu propisati 5 

dana prije isteka utvrđenog roka. 

Odobravanje pomagala iz ovog člana vrši 

poslovnica zdravstvenog osiguranja nadležna 

prema mjestu prebivališta i ista je dužna da e-

Potvrde automatski odobri istog dana, a 

najkasnije u roku od 3 dana, od dana propisivanja 

pomagala. 

 

Nadležna poslovnica zdravstvenog osiguranja 

je dužna, ukoliko utvrdi da se propisano 

pomagalo ne može odobriti, donijeti rješenje 

saglasno odredbama Zakona o zdravstvenom 

osiguranju i Zakona o upravnom postupku i to 

u sljedećim slučajevima: 

➢ pomagalo je propisano licu koje nije 

osigurano lice 

Zavoda, 

➢ pomagalo se ne nalazi na Listi, 

➢ pomagalo je propisano od 

neovlaštenog doktora, 

➢ nije istekao predviđen rok korištenja, 

➢ zbog neodgovarajuće medicinske 

dokumentacije 

utvrđene Listom ili 

➢ neotklanjanja formalnih nedostataka i 

slično. 

 

NABAVKA ORTOPEDSKIH 

POMAGALA 

Nakon odobrenja od strane Zavoda, osigurano 

lice može izvršiti realizaciju e-Potvrde, odnosno 

digitalizovanog obrasca Potvrde broj 1 kod bilo 

kojeg registrovanog pravnog odnosno fizičkog lica 

koje se bavi isporukom/izradom pomagala i to 

samo u periodu za koje je pomagalo propisano. 

PROPISIVANJE ORTOPEDSKIH 

POMAGALA 

Pomagala izdaje ovlašteni doktor na e-Potvrdi, 

na period najviše do 90 dana na tri e-Potvrde sa 

vremenski određenim periodima u kontinuitetu. 

Pomagala propisana elektronskim putem se kroz 

aplikaciju e-Pomagalo 

automatski dostavljaju u Zavod na odobravanje 

uz pridruživanje medicinske dokumentacije 

utvrđene Listom. 


