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Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za period 2022. — 2024. godina

Na osnovu Clana 103. stav 1. alineja 4. Zakona o zdravstvenom osiguranju
(«Sluzbene novine F BiH» broj: 30/97, 7/02, 70/08 i 48/11), ¢lana 17. stav 1. alineja 4.
Zakona o Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona («Sluzbene novine TK»
broj: 14/99, 15/13 i 7/15) i Clana 21. stav 1. alineja 11. Statuta Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona («SluZzbene novine TK» broj: 4/16), Upravni odbor Zavoda
zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona na IX redovnoj sjednici odrzanoj
30.09.2021.godine utvrdio je:

Strateski plan
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona
za period 2022. — 2024. godine

. UVOD

StratesSki plan daje strateSke smjernice i pravce djelovanja za Zavod zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona za period 2022.-2024. godina.

Ovim StrateSkim planom utvrduju se vizija, strateski ciljevi, na€in postizanja ciljeva,
snage, slabosti, prilike i opasnosti pri realizaciji istih, (akti planiranja), mjere
procjene rezultata i sistem postizanja rezultata.

Obavezno zdravstveno osiguranje je dio socijalnog osiguranja gradana koji €ini jedinstven
sistem u okviru koga gradani ulaganjem sredstava, na nacCelima uzajamnosti i
solidarnosti, obavezno u okviru kantona osiguravaju ostvarivanje prava na zdravstvenu
zastitu i druge oblike osiguranja na nacin koji je utvrden Zakonom o zdravstvenom
osiguranju (u daljem tekstu: Zakon) i propisima donesenim na osnovu Zakona. Obavezno
zdravstveno osiguranje provode kantonalni zavodi kao pravna lica za podrucje svakog od
kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine.

StrateSko planiranje je cikli¢an proces i provodi se kontinuirano. Strateski plan se odnosi
na period od tri godine, a donosi se svake godine za naredne tri godine.

Ostvarenje postavljenih ciljeva se prati putem uspostavljenih kriterija, odnosno indikatora
uspjeha i metoda njihove verifikacije. Rezultati procesa pracenja sluze kao ulazne
informacije za izradu sljedeceg strateSkog plana. Svaki novi plan istovremeno predstavlja
korekciju prethodno donesenih dokumenata, odnosno usmjerenja Zavoda u smislu pravca
djelovanja, a na osnovu trenutno dostupnih informacija.

Il. DJELOKRUG RADA ZAVODA

U skladu sa Zakonom o Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona i Statutom
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona djelatnost Zavoda je da:

- provodi politiku razvoja i unapredivanja zdravstvene zastite koja se osigurava
obaveznim zdravstvenim osiguranjem,

- planira i prikuplija nov€ana sredstva obaveznog zdravstvenog osiguranja, te plaéa
usluge zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima,
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- obavlja poslove u vezi s ostvarivanjem prava osiguranih lica, brine se o zakonitom i
blagovremenom ostvarivanju tih prava te im pruza struénu pomo¢ u ostvarivanju
prava i zastiti njihovih interesa,

- obavlja poslove ugovaranja sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim
radnicima,

- odreduje kriterije i naCin koriséenja, te visinu nov€anog iznosa za naknadu putnih
troSkova u vezi s koriS¢enjem zdravstvene zastite i naknadu za pogrebne troSkove,

- odreduje visinu naknade place i najvisi iznos naknade pla¢e na teret kantonalnog
zavoda osiguranja, nacin valorizacije osnovice za naknadu place za vrijeme
bolovanja,

- ucestvuje u izradi i provodi medunarodne ugovore o socijalnom osiguranju u dijelu
koji se odnosi nha obavezno zdravstveno osiguranje,

- vr8i obradun dugovanja i potrazivanja troSkova zdravstvenog osiguranja i druge
poslove u skladu sa ovim ugovorima,

- obavlja poslove u vezi sa ostvarivanjem zdravstvene zastite u inostranstvu,

- u saradnji sa Ministarstvom zdravstva Kantona obavlja nadzor i finansijsku kontrolu
poslovanja zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika u vezi sa
zakljuéenim ugovorima za tekucu godinu,

- obavlja poslove izrade podzakonskih i opCih akata u vezi sa ostvarivanjem prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja za C&ije su donoSenje nadlezni organi kantona
odnosno organi kantonalnog zavoda osiguranja,

- ureduje ostala pitanja vezana za ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja,

- obavlja poslove vodenja evidencija, u oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja, a
po potrebi uvodi dodatna statistiCka istraZzivanja od interesa za obavezno zdravstveno
osiguranje,

- vr8i poslove izrade izvjeStaja o provodenju obaveznog zdravstvenog osiguranja na
teritoriji Kantona,

- vr8i poslove u vezi s izradom standarda i normativa obaveznog zdravstvenog
osiguranja,

- vrS8iizradu i distribuciju svih potrebnih obrazaca za zdravstveno osiguranje,

- obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju, Zakonom o
zdravstvenoj zastiti', Zakonom o Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog
kantona i drugim zakonima i podzakonskim propisima.

. VIZIJA
Vizija Zavoda je razviti instituciju koja radi za klijenta i koja je, na nacelima solidarnosti i
praviCnosti, posvecéena pruzanju kvalitetne i efikasne zdravstvene zastite.

IV. MISUA
Misija Zavoda je da se obezbijedi univerzalni odrzivi finansijski pristup osnovnom paketu

usluga koje Ce biti kvalitetne i efikasno pruZene osiguranim licima od strane davalaca
usluga.

" "Sluzbene novine F BIH" broj: 46/10i 75/13
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V. SWOT ANALIZA (strenghts
VI. — snage, weakneses — slabosti, opportunities — prilike i threats — prijetnje)

SNAGE (strenghts)

1.

o

©ooNS®

Zakonom regulisana djelatnost Zavoda,

Kontinuirana uspjesna realizacija finansijskih planova Zavoda, te ispunjavanje ugovora
sa zdravstvenim ustanovama u 100% iznosu,

Raspolaganje relevantnim informacijama od znacaja za TK i FBiH o stanju zdravstvenog
sektora kroz pripremu Obracuna sredstava u zdravstvu,

Kontinuirane analize rizicnih podru¢ja djelovanja i donoSenje mjera na ublazavanju
rizika,

Postojanje unutarnjeg nadzora kroz funkciju interne revizije i komisija za kontrolu
provodenja ugovornih odredbi, propisivanja lijekova na teret sredstava Zavoda i drugih,
Primjena savremenih informatickih tehnologija u svakodnevnom radu i komunikaciji,
Iskustvo uposlenih u oblasti zdravstvenog sektora,

Zadovoljavajuéi prostor, kadar i oprema,

Kontinuirana edukacija uposlenih.

SLABOSTI (weakneses)

s

© N O

10.
11.
12.

Neupladivanje doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranije,

Neobezbjedivanje nedostaju¢ih sredstava za finansiranje osnovnog paketa prava, u
skladu sa tackom XIV stav 2, tatkom XV stav 1 i tatkom XIX Odluke o utvrdivanju
osnhovnog paketa zdravstvenih prava prava od strane nadleznih institucija,

Zdravstveno stanje stanovniSta imajuci u vidu vodece bolesti - porast inzulin ovisnih lica,
kardiovaskularnih bolesti, duSevnih bolesti, bolesti kictme, maligne neoplazme, plu¢ne
bolesti, neuroloSke bolesti, epidemije prouzrokovane klimatskim promjenama,
zagadenjem Zivotne sredine i drugim uslovima,

Nemoguénost predvidanja visine troSkova za naknade plata po osnovu privremenog
odsustva sa posla, ortopedska pomagala, lije€enje van Kantona i u inostranstvu,
Nedovoljna moguénost uticaja na potrosnju lijekova,

Opterecenost lijekova Porezom na dodanu vrijednost,

Nedovoljna realizacija promotivno-preventivnih aktivnosti u zdravstvenim ustanovama,
Udio penzionera (sa ¢lanovima porodica) od oko 30% u strukturi osiguranih lica koji uticu
na porast zdravstvene potrosnje po osnovu emitovanih prava,

Visok udio nezaposlenih lica u strukturi osiguranih lica,

TeSko¢e u provodenju Zakona o javnim nabavkama (neblagovremenost zavrSetka
postupaka javnih nabavki zbog prigovora, zalbi i sli¢no),

Primjena Zakona o finansijskoj konsolidaciji privrednih drustava u FBiH,

Nepostojanje pojedinih softverskih rjeSenja i nedovoljna uvezanost postojecih.

PRILIKE (opportunities)

1.
2.

JacCanje uloge Zavoda kroz reformske procese, zakonske i podzakonske akte,

JaCanje saradnje sa Kantonalnim i Federalnim ministarstvom zdravstva, kantonalnim
zavodima i zdravstvenim ustanovama sa kojima se zaklju€uju ugovori,

JacCanje osnovnih djelatnosti Zavoda kroz razmjenu iskustava i standarda dobre prakse
sa institucijama, organizacijama u zemlji i inostranstvu,

Uticaj na donosioce odluka u zdravstvu i drugim sektorima,

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije,

Implementacija preventivnih programa ranog otkrivanja malignih oboljenja.
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PRIJETNJE (threats)

Politicka i socioekonomska nestabilnost,

Izmjena zakonskih propisa,

Medusobna neuskladenost pojedinih zakonskih i podzakonskih akata izmedu FBiH i BiH,
unutar istog ili razli€itih sektora, po istom pitanju ili problemu,

Nerazumijevanje zna€aja Zavoda i nedovoljna potpora od strane politickih struktura
Odstupanje od predvidenog ekonomskog rasta,

Pad privrednih aktivnosti na podru¢ju Tuzlanskog kantona, odnosno pad poslovne
aktivnosti privrednih subjekata znacajnim brojem zaposlenih,

Porast nezaposlenosti ili smanjenje plata zaposlenih,

Povecanje stope izdvajanja u Fond solidarnosti FBiH,

Neplac¢anje doprinosa za zdravstveno osiguranje u roku,

10. Neadekvatna upotreba zdravstvenih resursa,

11. Odliv zdravstvenih kadrova,

12. Porast broja oboljelih koji se finansiraju iz sredstava Zavoda,

13. Epidemije/pandemije bolesti,

14. Elementarne nepogode i vanredna stanja,

15. Porast potrosnje lijekova

16. Porast odsustva sa posla zbog bolesti preko 42 dana

17. Uvodenje novih programa od strane nadleznih institucija bez obezbjedenja adekvatnih

finansijskih sredstava za iste.

a. CILJEVI

Opéi cilj

Opéi cilj Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona je obezbjedenje univerzalnog
odrzivog finansijskog pristupa osnovnom paketu usluga, kako bi se omogucilo efikasno i
pravi¢no finansiranje zdravstvene zastite u kontekstu reforme zdravstvenog finansiranja i u
okviru raspolozivih sredstava.

Opéi cilj je razraden po posebnim ciljevima a zatim po aktivnhostima koje su planirane u okviru
posebnih ciljeva. Za svaku aktivhost su dati o¢ekivani rezultati.

U cilju pracenja izvrSenja plana i evaluacije rezultata za mjerenje uspjeha za svaku pojedinu
aktivnost su utvrdeni indikatori uspjeha i metod verifikacije indikatora. Indikatori uspjeha i metodi
njihove verifikacije su dati u tabelama u prilogu.

Posebni ciljevi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Osigurati ukupno potrebna sredstva za obezbijedivanje prava u skladu sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

Obezbijediti osiguranim licima pravo na zdravstvenu za$titu u skladu sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

Obezbijediti osiguranim licima pravo na lijekove u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti
i Zakonom o lijekovima.

Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska i druga pomagala i endoproteze u
skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu place za vrijeme privremene sprijeCenosti
za rad zbog bolesti u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

Obezbijediti funkcionisanje Stru¢ne sluzbe Zavoda u skladu sa Zakonom o zdravstvenom
osiguranju.
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1. Obezbjediti univerzalni odrzivi finansijski pristup osnovhom paketu usluga.

(Opéi cilj)

Strateski cilj Zavoda predstavlja osiguranje ukupno potrebnih sredstava za obezbjedenje
prava na koriStenje zdravstvene zastite i prava na nov€ane naknade i pomo¢i osiguranim
licima sa podrué&ja Tuzlanskog kantona u skladu sa odredbama Zakona o zdravstvenom
osiguranju, a koje ima za rezultat pravi¢nu i dostupnu zdravstvenu zastitu svim osiguranim
licima na podrudju Kantona uz povecéanje obuhvata stanovnika zdravstvenim osiguranjem.

Opéi cilj Zavoda je uspostavljanje finansijski odrzive zdravstvene zastite kako bi se
omogucilo efikasno i pravi€no finansiranje usluga zdravstvene zastite u kontekstu reforme
zdravstvenog finansiranja i u okviru raspolozivih sredstava.

U skladu sa misijom i vizijom Zavoda klju¢ne strategije kojima bi se uspio obezbjediti
univerzalni i odrzivi finansijski pristup osnovnom paketu usluga visoke kvalitete, koji
efikasno isporuéuju zdravstvene ustanove su:

- univerzalni finansijski pristup,

- odrZivost,

- osnovni paket usluga,

- visoka kvaliteta i

- efikasna zdravstvena usluga davalaca.

Ostvarenje opcCeg cilja, sa svrhom postizanja poboljSanja zdravlja stanovnistva i
zadovoljstva korisnika usluga kroz univerzalnu, efikasnu, kontinuiranu, dostupnu, kvalitetnu
i isplativu zdravstvenu zastitu orijentisanu ka porodici i zajednici i baziranu ka promociji
zdravlja i prevenciji bolesti, moguce je ostvariti kroz realizaciju posebnih ciljeva:

1.1. Osigurati ukupno potrebna sredstva za obezbjedivanje prava u skladu sa
Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

(Poseban cilj)

Osiguranje ukupno potrebnih sredstva za obezbjedenje prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja (koriStenje zdravstvene zaStite i prava na nov€ane
naknade i pomodéi osiguranim licima sa podru¢ja Kantona) u skladu sa odredbama
Zakona, ima za rezultat praviCnu i dostupnu zdravstvenu zastitu svim osiguranim
licima na podruCju Kantona i povecanje obuhvata stanovnika zdravstvenim
osiguranjem.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.1.1. Povecanje pokrivenosti stanovniSta obaveznim zdravstvenim osiguranjem.

1.1.2. Saradnja sa Poreznom upravom na kontroli i poduzimanju mjera da se
uplata doprinosa vrsi redovno.

1.1.3. Ovijeru zdravstvenih legitimacija vrsiti isklju€ivo ukoliko se uplata doprinosa
vr8i u kontinuitetu.

1.1.4. Utvrdivanje visine premije osiguranja za svaku godinu vrSiti u visini koja
omogucava pokri¢e troSkova koji nastaju zbog nepla¢anja participacije pri
pruzanju zdravstvene zastite.

1.1.5. U kontinuitetu vrSiti aktivnosti na prac¢enju i naplati potrazivanja po osnovu
pauSala i stvarnih troSkova lijeCenja ino osiguranika u zdravstvenim
ustanovama na podrucju Tuzlanskog kantona.

1.1.6. Sredstva Zavoda koja se ne koriste plasirati radi sticanja prihoda od kamata.
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Ocekivani rezultati: Povecanje prihoda.

Obezbijediti osiguranim licima pravo na zdravstvenu zastitu u skladu sa
Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

(Poseban cilj)

Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja utvrdena su zakonom a obim tih prava
utvrduje Parlament FBiH, na prijedlog Vlade FBiH, za svaku kalendarsku /fiskalnu/
godinu uklju€ujuéi pritom i posebne prioritetne federalne programe zdravstvene
zastite koji ¢e se provoditi na teritoriji FBIH kao i prioritetne najsloZenije oblike
zdravstvene zastite iz odredenih specijalistiCkih djelatnosti koji ¢e se pruzati
osiguranim licima na teritoriji FBiH.

Pravo na zdravstvenu zastitu obuhvaceno obaveznim zdravstvenim osiguranjem
(¢lan 35. Zakona) podrazumijeva osiguranje zdravstvenog standarda pod jednakim
uslovima u zadovoljavanju potreba u primarnoj, specijalistitko — konsultativnoj i
bolni¢koj zdravstvenoj zastiti s odgovaraju¢om medicinskom rehabilitacijom.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.2.1. Programiranje zdravstvene zastite vrsiti po standardima i normativima
zdravstvene zastite.

Program zdravstvene zastite u osnovi izraditi u skladu sa Standardima i
normativima zdravstvene zasStite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u
Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sl.novine FBiH" broj: 82/14,107/14 i 58/18),
uvazavajuéi stavove Ministarstva zdravstva TK u pogledu specifi€nosti
pruzanja i organizovanja zdravstvene =zastite na podrucju Tuzlanskog
kantona.

Ocekivani rezultati: Uspostava sistema kvalitetne zdravstvene zastite u cilju
smanjenja smrtnosti i poboljSanja zdravstvenog stanja stanovnistva.

1.2.2. Ugovaranje zdravstvene zastite vrSiti po utvrdenoj metodologiji i kriterijima
na osnovu utvrdenog programa zdravstvene zastite, a u skladu sa vazecCim
propisima.

Unaprijediti sistem ugovaranja sa zdravstvenim ustanovama koje pruzaju
zdravstvenu zastitu, alocirati sredstava saglasno utvrdenom programu
zdravstvene zastite, monitoring i evaluaciju koriStenja sredstava, ocjenu
rezultata, kvalitete usluga i izvjeStavanje.

Oc¢ekivani rezultati: Unapredenjem sistema ugovaranja i pla¢anja zdravstvenih
usluga osigurati prava na kvalitetnu i ujednaenu zdravstvenu zastitu iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja, pribliziti zdravstvenu djelatnost stanovniStvu i time sve
stanovnike staviti u priblizno isti polozaj po pitanju mogucnosti koriStenja
zdravstvene zastite, uz istovremeno ostvarivanje racionalnije i efikasnije upotrebe
resursa.

1.2.3. Ugovaranje sa certificiranim zdravstvenim ustanovama

Uvodenjem i primjenom standarda kvaliteta zdravstvene zastite i standarda
za akreditaciju zdravstvenih ustanova uspostavlja se sistem kvaliteta
zdravstvene zastite, a u cilju smanjivanja rizika po zivot i zdravlje pacijenta.
Svakom pacijentu osigurati pravo na kvalitetnu zdravstvenu zastitu shodno
njegovom zdravstvenom stanju i opceprihvacenim struc¢nim standardima.
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Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za period 2022. — 2024. godina

Mjerama za ostvarivanje kvalitete zdravstvene zastite osigurat ¢e se
provedba nacela ucinkovitosti i djelotvornosti sistema kvaliteta zdravstvenih
postupaka na svim nivoima zdravstvene zastite, osigurat ¢e se nacelo
orijentiranosti prema pacijentu kao i na€elo sigurnosti pacijenta. Navedenim
¢e se nacCelima posti¢i optimalan odnos izmedu ucinaka provedenih
zdravstvenih postupaka i troSkova nastalih njihovim provodenjem.

Ocekivani rezultati: Povecanje i ujednacdivanje kvaliteta pruzanja zdravstvene
zastite, a u cilju smanjivanja rizika po zivot i zdravlje pacijenta.

1.2.4. Uspostaviti preventivno - promotivni rad putem ugovora zdravstvene zastite.

Uz podrSku Ministarstva zdravstva i na osnovu Programa Zavoda za javno
zdravstvo TK unaprijediti preventivho — promotivni rad koji e se realizovati
putem ugovora sa zdravstvenim ustanovama.

Ocekivani rezultati: Mjerama prevencije, rane dijagnostike i odgovarajuce terapije
omoguciti postizanje maksimalnih efekata iz raspolozivih zdravstvenih resursa -
unaprijediti zdravstveno stanje stanovniStva, smanjenje smrtnosti u grupi vodeéih
preventabilnih karcinoma.

1.2.5. Unaprijediti sistem plaéanja primarne zdravstvene zastite po kapitaciji
uvodenjem nagradnih placanja.

Nastaviti i unaprijediti sistem nagradnog placanja sa timovima
porodi¢ne/obiteljske medicine, koje bi bilo bazirano na poboljSanju
organizacije i kvaliteta pruzenih usluga i koje bi se realizovalo nakon
izvrSene kontrole.

Ocekivani rezultati: Osigurati pruzanje kvalitetnih usluga kroz podrdku
unaprijedenju postojecih resursa.

1.2.6. Implementacija placanja akutne bolni¢ke njege po sistemu DRG.

Kontinuirano raditi na implementiranju modela placanja bolni¢kih
zdravstvenih usluga radi stvaranja poticaja za ograniCavanje troSkova i
poboljSanje u€inka davaoca usluga, kroz proces donoSenja i provodenja
promjene u pristupu i ponasanju kroz cijeli bolni¢ki sektor i pomicanje prema
sistemu bolnickog ugovaranja u kojem je placanje bolnica temeljeno na
njihovom ucinku.

Ocekivani rezultati: Osigurati pruzanje kvalitetnih usluga uspostavljanjem novih
mehanizama placanja.

1.2.7. Uspostaviti adekvatan monitoring i evaluaciju realizacije ugovora

Uspostaviti kontinuitet monitoringa, evaluacije i kontrole izvrSenja programa
zdravstvene zastite. Monitoring i evaluaciju provoditi na bazi indikatora
utvrdenih po nivoima i djelatnostima zdravstvene zastite.

Ocekivani rezultati: Praéenjem pokazatelja ucinkovitosti i kvaliteta pruzanja
zdravstvene zastite poticati efikasnije pruzanje zdravstvenih usluga (vec¢a vrijednost
za uloZena sredstva).



1.3.

Strateski plan
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za period 2022. — 2024. godina

1.2.8. Uspostava integrisanog zdravstvenog informacionog sistema

Razvoj i uvodenje centralnog sistema za prikupljanje, obradu podataka i
napredno izvjeStavanje omogucéit ¢e tacnije i bolje upravljanje zdravstvenim
sistemom, te podici brzinu, kvalitet i efikasnost pruzanja usluga pacijentima.
Uspostavom elektronskog kartona, elektronskog recepta, elektronske
uputnice i ostalih modula kao dijelova integrisanog zdravstvenog
informacionog sistema unaprijedit ¢e se vodenje medicinske dokumentacije,
osigurat ¢e se dostupnost, sigurnost, razmjena i praéenje podataka,
transparentnost svih postupaka u zdravstvu.

Ocekivani rezultati: Unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite (brzina, kvalitet i
efikasnost pruzanja usluga) jednostavnijom razmjenom podataka, smanjenjem liste
¢ekanja, narucivanjem i objedinjavanjem zajednic¢kih funkcija zdravstvenih
ustanova, unapredenjem vodenja medicinske dokumentacije, transparentno$cu i
racionalnim koriStenjem svih resursa.

Obezbijediti osiguranim licima pravo na lijekove u skladu sa Zakonom o
zdravstvenoj zastiti i Zakonom o lijekovima.

(Poseban cilj)

Utvrdivanje Liste lijekova Cije se propisivanje i izdavanje finansira sredstvima
zavoda zdravstvenog osiguranja, osiguranje sredstava za nabavku lijekova sa Liste
lijekova C€ije propisivanje i izdavanje finansira zavod zdravstvenog osiguranja, izbor i
zaklju€ivanje ugovora sa apotekama za izdavanje lijekova sa Liste lijekova,
monitoring i evaluacija u distribuciji, propisivanju, izdavanju i pla¢anju.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:
1.3.1. Obezbijediti osiguranim licima pravo na esencijalne lijekove.

Utvrdivanje Liste lijekova Cije se propisivanje i izdavanje finansira sredstvima
zavoda zdravstvenog osiguranja, osiguranje sredstava za nabavku lijekova
sa Liste lijekova Cije propisivanje i izdavanje finansira zavod zdravstvenog
osiguranja, izbor i zaklju€ivanje ugovora sa apotekama za izdavanje lijekova
sa Liste lijekova, monitoring i evaluacija u distribuciji, propisivanju, izdavanju
i pla¢anju.

Oc¢ekivani rezultati: Dostupni, efikasni i kvalitetni lijekovi za sva osigurana lica.
1.3.2. Obezbijediti adekvatan sistem kontrole realizacije liste lijekova.

Ocekivani rezultati: Dosliedno provodenje zakona i podzakonskih propisa,
uspostavljena racionalnija i efikasnija upotreba farmaceutskih proizvoda, a time i
bolja zastita zdravlja stanovnistva.

1.3.3. Uspostaviti elektronski recept za lijekove sa Liste lijekova.

Uspostava elektronskog recepta predstavlja neizostavni sastavni dio
informatizacije zdravstvenog sistema, bez d<dega su pozitivni efekti
informatizacije znacajno umanjeni.

Ocekivani rezultati: Osiguranje sigurnosti, razmjene i praéenja podataka,
transparentnost i racionalno koriStenje svih resursa, te brzina, kvalitet i efikasnost
pruzanja usluga pacijentima.
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1.3.4. Uspostaviti elektronsku kontrolu propisivanja lijekova u ordinaciji i izdavanja
u apotekama u realnom vremenu.

Uvodenjem elektronskog recepta omoguéava se uspostava elektronske

kontrole propisivanja i izdavanja lijekova Sto ¢e dovesti do vece
transparentnosti procesa, te u konacnici do racionalnijeg koriStenja svih
resursa.

Ocekivani rezultati: Osiguranje sigurnosti, razmjene i pracenja podataka,
transparentnost i racionalno koristenje svih resursa.

1.3.5. Obezbijediti osiguranim licima lijekove koji su potrebni a ne nalaze se na listi
lijekova.

Procjena potrebnih koli¢ina lijekova, finansiranje bolnickih lijekova,
finansiranje specijalne djeCije hrane u skladu sa rjeSenjima, finansiranje
vakcina, finansiranje lijekova koji se koriste u terapiji bola, finansiranje
liekova koji se koriste u terapiji specifi¢nih oboljenja, kontrola i izvjeStavanje,
a u cilju unapredenja kvaliteta Zivota osiguranim licima.

Ocekivani rezultati: Unaprijediti terapijske moguénosti u cilju uspjesnijeg lijeCenja.

Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska i druga pomagala i
endoproteze u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

(Poseban cilj)

Definisanje sadrzaja i obima prava na ortopedska pomagala, obezbjedenje
potrebnih sredstava za provodenje programa blagovremeno donosSenje odluka
nadleznih organa za ostvarivanje prava na ortopedska pomagala iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja, monitoring, evaluacija i izvjeStavanje.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.4.1. Uskladiti Listu ortopedskih pomagala sa Listom ortopedskih pomagala i
endoproteza F BiH.

U cillu omogucavanja boljih uslova Zzivota i ujednaCavanje kvaliteta
zdravstvene zastite osiguranim licima koja imaju potrebu za ortopedskim
pomagalima, vrsiti uskladivanje Liste ortopedskih pomagala i endoproteza,
indikacija za sticanje prava na pomagala i endoproteze, rokova koriStenja i
uceS¢a Zavoda sa Listom na nivou F BiH, kao i nacin ostvarivanja tih prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Ocekivani rezultati: PoboljSan kvalitet Zivota osiguranim licima - ostvarivanje prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u skladu sa Zakonom.

1.4.2. Uspostaviti kontinuitet uskladivanja Liste ortopedskih pomagala i
endoproteza svake godine sa realnim moguénostima za finansiranje.

Ocekivani rezultati: PoboljSan kvalitet zivota osiguranim licima - ostvarivanje prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u skladu sa Zakonom.

1.4.3. Uspostaviti elektronsko evidentiranje i pracenje realizacije i izvjeStavanje o
realizaciji ortopedskih pomagala i endoproteza.

10



1.5.

1.6.

Strateski plan
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za period 2022. — 2024. godina

Ocekivani rezultati: Osiguranje sigurnosti, razmjene i praéenja podataka,
transparentnost i racionalno koristenje svih resursa.

1.4.4. Obezbijediti ortopedska pomagala za kojim postoji potreba, a ne nalaze se
na Listi pomagala i realizovati ih putem posebnih programa.

DonoSenje posebnih programa, definisanje sadrZzaja i obima prava,
obezbjedenje potrebnih sredstava za provodenje programa, blagovremeno
donoSenje odluka nadleznih organa, monitoring, evaluacija i izvjeStavanje.

Ocekivani rezultati: PoboljSanje kvaliteta zivota osiguranih lica.

Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu pla¢e za vrijeme privremene
sprije€enosti za rad zbog bolesti u skladu sa Zakonom o zdravstvenom
osiguranju.

(Poseban cilj)
Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.5.1. Unaprijediti sistem obrade zahtjeva i odobravanja sredstava na ime naknade
plaée za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad preko 42 dana zbog bolesti.

Ocekivani rezultati: Ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, te
racionalnija i efikasnija upotreba resursa.

1.5.2. Uspostaviti evidentiranje, praéenje i izvjedtavanje o sprijeCenosti za rad
zbog bolesti putem informacionog sistema.

Ocekivani rezultati: Osiguranje sigurnosti, razmjene i pracenja podataka,
transparentnost i racionalno koridtenje svih resursa.

1.5.3. Uspostaviti kontrolu odobravanja bolovanja u realnom vremenu.

Ocekivani rezultati: Dosljednije provodenje zakona i podzakonskih
propisa,racionalnije koristenje resursa, a time i bolja zastita zdravlja ljudi.

1.5.4. Uspostaviti kontrolu lica kojim je odobreno bolovanje — da li zaista koriste
bolovanje ili su i dalje radno angaZovani.

Oc¢ekivani rezultati: Smanjenje nepotrebnog bolovanja u cilju smanjenja ukupnih
troSkova, vra¢anje osiguranika redovnim radnim aktivnostima.

Obezbijediti funkcionisanje Strué¢ne sluzbe Zavoda u skladu sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju.

(Poseban cilj)

Osigurati da se svi poslovi iz nadleznosti Stru€ne sluzbe obave blagovremeno, kako
bi se uspjesno realizirali postupci za ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.6.1. Uskladiti sistematizaciju poslova i radnih zadataka prilagodenu potrebama
radnih zadataka Stru¢ne sluzbe.

Ocekivani rezultati: racionalnija i efikasnija upotreba resursa.
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1.6.2. |zvrsiti adekvatnu popunu radnih mjesta.

U skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i
radnih zadataka Struéne sluzbe Zavoda izvrsiti popunu nedostajeceg kadra.

Ocekivani rezultati: Poboljsanje efikasnosti.

1.6.3. Vrsiti kontinuirano opremanje Stru¢ne sluzbe Zavoda.
Utvrdivanje potrebnih izdataka za nabavku kapitalne imovine, obezbjedivanje
potrebnih sredstava, provodenje postupka nabavke u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama i drugim vazecim propisima.

Ocekivani rezultati: Unaprijedeni uslovi rada.

1.6.4. Uspostaviti informacioni sistem koji u realnom vremenu omoguéava rad i
pristup informacijama.

Ocekivani rezultati: Unaprijedeni uslovi rada i pobolj$anje efikasnosti.

1.6.5. Uspostaviti kontinuiranu edukaciju uposlenih u Struénoj sluZbi Zavoda iz svih
oblasti koje su zastupljene u radu.

Ocekivani rezultati: Pobolj$anje znanja i vjestina zaposlenika.

Broj: 05-07-3-1-15-2/21
Tuzla, 30.09.2021. godine
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VII.ZAKONSKI OKVIR

Zakon o budzetima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH” broj: 102/13, 9/14,
13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 11/19 i 99/19);

Zakon o zdravstvenom osiguranju (,Sluzbene novine FBiH” broj: 30/97, 7/02, 70/08 , 48/11 i
36/18);

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine FBiH” broj: 46/10 i 75/13);

Zakon o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa (,Sluzbene novine FBiH”
broj: 42/09, 109/12 i 86/15);

Zakon o upravnom postupku (,Sluzbene novine FBiH“ broj: 2/98 i 48/99);

Zakon o radunovodstvu i reviziji BiH (,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 42/04);

Zakon o radunovodstvu i reviziji u FBiH ("Sluzbene novine FBiH” broj: 83/09);

Zakon o trezoru u FBiH (,Sluzbene novine FBiH" broj: 26/16 i 3/20);

Zakon o doprinosima (,Sluzbene novine FBiH” broj: 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02, 17/06,
14/08, 91/15, 104/16, 34/18 i 99/19);

. Zakon o naplati i djelimi€énom otpisu dospjelih, a nenapla¢enih doprinosa za socijalno osiguranje

(,Sluzbene novine FBiH* broj: 25/06 i 57/09);

. Zakon o porezu na dohodak (,Sluzbene novine FBiH” broj: 10/08, 9/10, 44/11, 7/13 i 65/13);

. Zakon o lijekovima i medicinskim sredstvima (,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 58/08);

. Zakon o lijekovima (,Sluzbene novine FBiH", broj: 109/12);

. Zakon o apotekarskoj djelatnosti (,Sluzbene novine FBiH* broj: 40/10);

. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,Sluzbene novine FBiH* broj: 40/10);
. Zakon o javnim nabavkama (,Sluzbeni glasnik BiH“ broj: 39/14);

. Zakon o porezu na dodatu vrijednost ("Sluzbeni glasnik BiH” broj: 9/05, 35/05 i 100/08);

. Zakon o regulisanju dospjelih, a neuplacenih obaveza po osnovu doprinosa za zdravstveno

osiguranje i osiguranje od nezaposlenosti rudnika uglja u Tuzlanskom kantonu (,Sluzbene novine
TK® broj: 11/14);

Zakon o finansijskoj konsolidaciji privrednih drustava u BiH (,Sluzbene novine BiH* broj: 52/14,
36/18 i 54/19);

Zakon o finansijskoj konsolidaciji rudnika uglja u FBiH prema obradunatim a neuplac¢enim javnim
prihodima u periodu od 2009. do 2015. godine (,Sluzbene novine FBiH* broj: 81/08, 109/12, 5/14
i 32/17);

Zakon o ublaZavanju negativnih negativnih ekonomskih posljedica ( ,Sluzbene novine FBiH" broj:
28/20)

Statut Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK” broj: 4/16);
Uredba o racunovodstvu budzeta u FBiH (,Sluzbene novine FBiH” broj: 34/14);

Pravilnik o knjigovodstvu budzeta u FBiH (,Sluzbene novine FBiH” broj: 60/14);

Pravilnik o finansijskom izvjeStavanju i godiSnjem obracunu budzZeta u FBiH (,Sluzbene novine
FBiH” broj: 69/14, 14/15, 4/16 i 19/18);

Pravilnik o sufinansiranju troSkova pruzenih zdravstvenih usluga za osigurana lica Zavoda
zdravstvenog osiguranja TK (,Sluzbene novine TK” broj: 13/20)

Odluka o utvrdivanju osnovica, stopa i nacCinu obraCuna i uplate doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranja na podrucju Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK” broj: 1/10,9/12,
4/14, 16/14, 7/15, 17/15 i 5/16);

Pravilnik o na€inu obracunavanja i uplate doprinosa (,Sluzbene novine FBiH” broj: 64/08, 81/08,
98/15, 6/17, 38/17 i 39/18);

Pravilnik o na€inu uplate javnih prihoda budzeta i vanbudzetskih fondova na teritoriji Federacije
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH” broj: 33/16, 9/17, 27/17, 67/17, 9/18, 27/18, 55/18,
105/18, 18/19, 41/19 i 98/19);

Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ("Sluzbene novine
FBiH” broj: 31/02 i 20/19);

Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava (,Sluzbene novine FBiH" broj: 21/09);
Odluka o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
(,Sluzbene novine FBIH” broj: 5/03, 18/04, 57/07, 53/08, 6/11 i 104/13);

Naredba o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
(,Sluzbene novine FBiH” broj: 82/14, 107/14 i 58/18)
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Odluku o utvrdivanju prioritetnih vertikalnih programa zdravstvene zastite od interesa za
Federaciju Bosne i Hercegovine i prioritetnih najslozenijih oblika zdravstvene zastite iz odredenih
specijalistiCkin djelatnosti koji ¢e se pruzati osiguranim licima na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH” broj: 8/05, 11/07, 44/07, 97a/07 , 33/08 i 52/08);

Odluka o neposrednom uceScu osiguranih lica u troSkovima koristenja pojedinih vidova
zdravstvene zastite u osnovnom paketu zdravstvenih prava na teritoriji Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK® broj: 17/17);

Odluka o utvrdivanju prava osiguranih lica na medicinsku rehabilitaciju kao nastavak bolni¢kog
lije€enja, uslovima i postupku za ostvarivanje tog prava (,Sluzbene novine TK* broj: 6/14 i 17/17);
Uredba o nacinu i postupku utvrdivanja esencijalnih listi lijekova Tuzlanskoh kantona (,Sluzbene
novine TK" broj: 8/14);

Odluku o listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja F BiH (,Sluzbene novine FBiH* broj:
78/17, 6/18, 33/19, 56/19 i 98/19)

Odluka o Listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene
novine TK" broj: 6/19)

Odluka o Pozitivnoj listi lijekova Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK® broj: 14/19, 1/20 i
3/20 i Odluka broj: 02/1-33-11791-1/20 od 09.06.2020. godine i broj: 02/1-33-11791-2/20 od
07.07.2020. godine).

Odluka o uslovima i nacinu za propisivanje lijekova za hroniéne bolesti (,Sluzbene novine TK*
broj: 7/11);

Pravilnik o uslovima za propisivanje i izdavanje lijekova u prometu na malo (Sluzbene novine
FBiH" broj: 42/11, 64/11 i 82/11);

Odluka o obimu i nacinu ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala i endoproteze
(Sluzbene novine TK" broj: 13/18);

Odluka o jedinstvenoj listi pomagala i endoproteza (Sluzbene novine TK® broj: 11/19);

Pravilnik o naknadi troSkova prijevoza na teret sredstvava Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona broj: (Sluzbene novine TK® broj: 18/18)

Sporazum o nacinu i postupku koriStenja zdravstvene zastite van podrucja kantonalnog zavoda
zdravstvenog osiguranja kome osiguranik pripada (,Sluzbene novine FBiH“ broj: 41/01, 7/02 i
14/17);

Sporazum o nacinu i postupku koriséenja zdravstvene zastite osiguranih osoba na teritoriji Bosne
i Hercegovine, van podrucja entiteta, odnosno Distrikta Brcko, kome osigurane osobe pripadaju
(,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 30/01);

Medunarodni ugovori o socijalnom osiguranju;

Pravilnik o naknadi pla¢e za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad na teret sredstava Zavoda
zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK® broj: 15/14, 17/14, 4/15 i
1/18)

Pravilnik o naknadi troSkova prevoza na teret sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK* broj: 18/18);

Medunarodni radunovodstveni standardi (IAS) i Medunarodni standardi finansijskog izvjeStavanja
("Sluzbeni glasnik BiH” broj: 10/17);

Zakon o unutradnjem platnom prometu (,Sluzbene novine FBiH* broj: 48/16);

Zakon o investiranju javnih sredstava (,Sluzbene novine FBiH® broj: 77/04 i 48/08);
Racunovodstvene politike i Politike i procedure za internu kontrolu i

Interni akti Zavoda zdravstvenog osiguranja (pravilnici, procedure i instrukcije).

14



Strateski plan Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za period 2022. - 2024. godina

Cili

Nacin ostvarivanja

Op¢i | Posebni | Aktivnosti

1. Obezbjediti univerzalni odrzivi finansijski pristup osnovnom paketu usluga

Osigurati ukupno potrebna sredstva za obezbijedivanje prava u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakonom

L1 o zdravstvenoj zastiti
1.1.1. |Povecanje pokrivenosti stanovnista obaveznim zdravstvenim osiguranjem
1.1.2. |Saradnja sa Poreznom upravom na kontroli i poduzimanju mjera da se uplata doprinosa vrsi redovno
1.1.3. |Ovjeru zdravstvenih legitimacija vrsiti iskljuivo ukoliko se uplata doprinosa vrsi u kontinuitetu
114 Utvrdivanje visine premije osiguranja za svaku godinu vrsiti u visini koja omogucava pokri¢e troskova koji nastaju zbog
"7 |neplacanja participacije pri pruzanju zdravstvene zastite
115 U kontinuitetu vrSiti aktivnosti na pracenju i naplati potrazivanja po osnovu paus$ala i stvarnih troSkova lije€enja ino
=7 losiguranika u zdravstvenim ustanovama na podrucju Tuzlanskog kantona
1.1.6. |Sredstva Zavoda koja se ne koriste plasirati radi sticanja prihoda od kamata
12 Obezbijediti osiguranim licima pravo na zdravstvenu zastitu u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakonom o
" |zdravstvenoj zastiti

1.2.1. |Programiranje zdravstvene zastite vrsiti po standardima i normativima zdravstvene zastite

Ugovaranje zdravstvene zastite vrsiti po utvrdenoj metodologiji i kriterijima na osnovu utvrdenog programa zdravstvene

1.2.2. o o o o
zastite, a u skladu sa vazecim propisima

1.2.3. |Ugovaranje sa certificiranim zdravstvenim ustanovama

1.2.4. |Uspostaviti preventivno - promotivni rad putem ugovora zdravstvene zastite

1.2.5. |Unaprijediti sistem placanja primarne zdravstvene zastite po kapitaciji uvodenjem nagradnih placanja




Cili

Nacin ostvarivanja

Op¢i | Posebni | Aktivnosti
1.2.6. |Implementacija pla¢anja akutne bolni¢ke njege po sistemu DRG
1.2.7. |Uspostaviti adekvatan monitoring i evaluaciju realizacije ugovora
1.2.8. |Uspostava integrisanog zdravstvenog informacionog sistema
1.3. |Obezbijediti osiguranim licima pravo na lijekove u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i Zakonom o lijekovima
1.3.1. |Obezbijediti osiguranim licima pravo na esencijalne lijekove
1.3.2. |Obezbijediti adekvatan sistem kontrole realizacije liste lijekova
1.3.3. |Uspostaviti elektronski recept za lijekove sa Liste lijekova
1.3.4. |Uspostaviti elektronsku kontrolu propisivanja lijekova u ordinaciji i izdavanja u apotekama u realnom vremenu.
1.3.5. |Obezbijediti osiguranim licima lijekove koji su potrebni a ne nalaze se na listi lijekova
14 Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska i druga pomagala i endoproteze u sladu sa Zakonom o zdravstvenom
" |osiguranju
1.4.1. |Uskladiti Listu ortopedskih pomagala sa Listom ortopedskih pomagala i endoproteza FBiH
1.4.2. |Uspostaviti kontinuitet uskladivanja Liste ortopedskih pomagala i endoproteza svake godine
143 Uspostaviti elektronsko evidentiranje i prac¢enje realizacije i izvjeStavanje o realizaciji ortopedskih pomagala i
"7 |endoproteza
1.4.4. |Ortopedska pomagala za kojim postoji potreba a ne nalaze se na Listi pomagala realizovati putem posebnih programa
15 Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu place za vrijeme privremene sprije¢enosti za rad zbog bolesti u skladu sa
" |[Zakonom o zdravstvenom osiguranju




Cili

Opéi

Posebni

Aktivnosti

Nacin ostvarivanja

1.5.1.

Unaprijediti sistem obrade zahtjeva i odobravanja sredstava na ime naknade place za vrijeme priviemene sprijeCenosti
za rad preko 42 dana zbog bolesti

1.5.2. |Uspostaviti evidentiranje, pracenje i izvjeStavanje o sprijeCenosti za rad zbog bolesti putem informacionog sistema
1.5.3. |Uspostaviti kontrolu odobravanja odsustva zbog bolovanja u realnom vremenu
1.5.4. |Uspostaviti kontrolu lica kojim je odobreno bolovanje- da li zaista koriste bolovanje ili su i dalje radno angazZovani

1.6.

Obezbijediti funkcionisanje Strucne sluzbe Zavoda u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju

1.6.1. |Uskladiti sistematizaciju poslova i radnih zadataka prilagodenu potrebama radnih zadataka Stru¢ne sluzbe
1.6.2. |lzvrsiti adekvatnu popunu radnih mjesta

1.6.3. |lzvrsiti opremanje Stru¢ne sluzbe Zavoda

1.6.4. |Uspostaviti informacioni sistem koji u realnom vremenu omogucava rad i pristup informacijama

1.6.5. |Uspostaviti kontinuiranu edukaciju uposlenih u Stru¢noj sluzbi Zavoda iz svih oblasti koje su zastupljene u radu




Pokazatelj rezultata (izlaz) - Poseban cilj 1.1. Osigurati ukupno potrebna sredstva.

Opéi cilj: Obezbjediti univerzalni odrzivi finansijski pristup osnovnom paketu usluga

Poseban cilj: Osigurati ukupno potrebna sredstva i obezbijedivanje osiguranim licima svih prava u skladu sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

Tabela 1.

Red

broj

Aktivnost

Nosilac aktivnosti

Vremenski
period

Ocekivani rezultati

Indikatori uspjeha

Metod verifikacije

Povecanje pokrivenosti stanovnista obaveznim

Kabinet direktora,

Procenat pokrivenosti

1. . . . . kontinuirano  |Povecanje prihoda. stanovniStva obaveznim 99% pokrivenosti
zdravstvenim osiguranjem Poslovnice ZZO : . :
zdravstvenim osiguranjem
Saradnja sa Poreznom upravom na kontroli i e N b
. oo . - . . - _— . Povecanje prihoda od Ostvarivanje vecih prihoda u
2. |poduzimanju mjera da se uplata doprinosa vrsi Kabinet direktora kontinuirano  [Povecanje naplate prihoda. . . : -
doprinosa svakoj narednoj godini
redovno.

3 Ovjeru zdravst.venlh Iegltlmacug stm iskljucivo ukoliko Svi sektori Zavoda 3 godine Poveéanje naplate prihoda. Povgcanje prihoda od Ostva_rlvanje ve_cm p_rlhoda u
se uplata doprinosa vrsi u kontinuitetu doprinosa svakoj narednoj godini
Utvrdivanje visine premije osiguranja za svaku godinu

4 vraiti u visini koja orpogucavq pokrl_c_:e trc_>sk0\v/a k_OJl Kabinet direktora 3 godine Povecanje prihoda. Povecanje pr}hodea_ po Ostva_rlvanje ve_C|h p_rlhoda u
nastaju zbog nepla¢anja participacije pri pruzanju osnovu premije osiguranja  |svakoj narednoj godini
zdravstvene zastite.

U kontinuitetu vrsiti aktivnosti na pracenju i naplati Sektor 8 trezorsko
. 1 . « poslovanje, Sektor za e N o
potrazivanja po osnovu paus$ala i stvarnih troSkova Lo . - . Povecanje prihoda od INO [Ostvarivanje vecih prihoda u
5 (5 . . . pravne i opste poslove - 3 godine Povecanje naplate prihoda. . " . . .
lije€enja ino osiguranika u zdravstvenim ustanovama . osiguranja svakoj narednoj godini
", Odsjek za medunarodno
na podrucju Tuzlanskog kantona. . .
zdravstveno osiguranje
6. Sredstva Zavoda koja se ne koriste plasirati radi Kabinet direktora 1 godina Povedanje prihoda. Investiranje raspoloziva Zaklju€eni ugovori sa

sticanja prihoda od kamata.

sredstva

bankama




Pokazatelj rezultata (izlaz) - Poseban cilj 1.2. Obezbijediti osiguranim licima pravo na zdravstvenu zastitu.

Opéi cilj: Obezbjediti univerzalni odrzivi fi

i pristup osr

paketu usluga

Poseban cilj: Obezbijediti osiguranim licima pravo na zdravstvenu zastitu u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

Tabela 2.

if:i‘ Aktivnost Nosilac aktivnosti Vrsemrieondskl Ocekivani rezultati Indikatori uspjeha Metod verifikacije
A - . A ZZJZTK, Kabinet direktora, Sektor za . - 4 - - . Izr?qem godiSnji Programi zc.irav.stvene - _— - .
Programiranje zdravstvene zastite vrsiti po standardima i ) s o . . Uspostava sistema kvalitetne zdravstvene zastite u cilju smanjenja smrtnosti i|zastite u skladu sa standardima i normativima | Usvojeni godi$nji Programi zdravstvene
1. L o zdravstveno osiguranje i informaticku podrsku, uz 2 godine e . i Spiea - <
normativima zdravstvene zastite - s pobolj$anja zdravstvenog stanja stanovnistva zdravstvene zastite i stavom Ministarstva zastite od strane Upravnog odbora
podrsku Ministarstva zdravstva
zdravstva TK
Unapredenjem sistema ugovaranja i placanja zdravstvenih usluga osigurati|Proveden postupak ugovaranja zdravstvene
Ugovaranje zdravstvene zastite vrsiti po utvrdenoj metodologiji . . prava na kvalitetnu i ujednacenu zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog|zastite u skladu sa vazecim propisima, te S - . .
SR Kabinet direktora, Sektor za zdravstveno . N X S : . o e X - . . Zaklju€eni godisnji ugovori sa zdravstvenim
2. |i kriterijima na osnovu utvrdenog programa zdravstvene N S ) M 2 godine osiguranja, pribliziti zdravstvenu djelatnost stanovnistvu i time sve stanovnike |izradeni godi$nji ugovori sa zdravstvenim
wh 5 - osiguranje i informaticku podrsku " Sy - . o ) . N ustanovama
zastite, a u skladu sa vazec¢im propisima staviti u priblizno isti poloZaj po pitanju moguénosti koristenja zdravstvene|ustanovama u skladu sa Programom
zastite. zdravstvene zastite
. e . Kabinet direktora, Sektor za zdravstveno . i o . - - pspostavljen kriterij posjedovanja cerllf!kala Zaklju€eni godisnji ugovori sa certificiranim
3. |Ugovaranje sa certificiranim zdravstvenim ustanovama . o o M 3 godine Povecanije i ujednacivanje kvaliteta pruzanja zdravstvene zastite izdatog od strane AKAZ-a za ugovaranje sa .
osiguranje i informati¢ku podrsku N zdravstvenim ustanovama
zdravstvenim ustanovama
ZZJZTK, Kabinet direktora, Sektor za Mjerama prevencije, rane dijagnostike i odgovaraju¢e terapije omoguciti
4 Uspostaviti preventivno - promotivni rad putem ugovora zdravstveno osiguranje i informati¢ku podrsku, 2 godine proizvodenje maksimalnih efekata iz raspolozivih zdravstvenih resursa -[Finansiranje preventivnih programa u skladu |Zaklju¢eni godinji ugovori za preventivne
" |zdravstvene zastite Sektor za kontrolu prava iz zdravstvenog g unaprijediti zdravstveno stanje stanovni$tva, smanjenje smrtnosti u grupi|sa stavom Ministarstva zdravstva TK usluge
osiguranja, uz podrsku Ministarstva zdravstva vodecih preventabilnih karcinoma...
Finansiranie porodicne medicine putem Zaklju€eni godisnji ugovori sa zdravstvenim
Unaprijediti sistem placanja primarne zdravstvene zastite po Kabinet direktora, Sektor za zdravstveno . Osigurati pruzanje kvalitetnih usluga putem unapredenja organizacije timova ansiranie p ¥ P pL .. |ustanovama koji sadrze obracun sredstava
5. PN . " s . - e - 2 godine P RN . . b . - kapitacije i nagradnih pla¢anja za timove koji e . PR
kapitaciji uvodenjem nagradnih plaé¢anja osiguranje i informati¢ku podrsku koji pruzaju zdravstvene usluge i optimizacije broja registrovanih osiguranih lica. su ispunili zadate kriteriie porodi¢ne medicine po kapitaciji i kriterije za
P ) nagradno pla¢anje
Kabinet direktora, Sektor za zdravstveno
5. Implementacija pla¢anja akutne bolni¢ke njege po sistemu osiguranje i |nf9rmat|cku podrsku,vSekto.r za 3 godine Omgur?\tl pruzanje kvalitetnih usluga uspostavljanjem novih mehanizama Finansiranje uspostave DRG sistema Zakljuéeni godlsnjl ugovori sa bolni¢kim
DRG kontrolu prava iz zdravstvenog osiguranja, uz pla¢anja zdravstvenim ustanovama
podr$ku Ministarstva zdravstva
ZZJZTK, Kabinet direktora, Sektor za . . . . A . . . n AU e - R
. L " S y - i < Pracenjem pokazatelja ucinkovitosti i kvaliteta pruzanja zdravstvene zastite|lzradeni polugodisnji i godisnji izvjestaji o Izvjestaji o realizaciji programa neposredne
Uspostaviti adekvatan monitoring i evaluaciju realizacije zdravstveno osiguranje i informaticku podrsku, . AT " . . i " N A " . A
7. . 3 godine poticati efikasnije pruzanje zdravstvenih usluga (ve¢a vrijednost za uloZena|realizaciji programa neposredne zdravstvene |zdravstvene zastite razmatrani na sjedinici
ugovora Sektor za kontrolu prava iz zdravstvenog o
8 . sredstva) zastite Upravnog odbora
osiguranja
Razvoj i uvodenje centralnog sistema za prikupljanje, obradu podataka i
napredno izvjeStavanje omogudit ¢e tacnije i bolje upravljanje zdravstvenim
Kabinet direktora,Sektor za zdravstveno sistemom, te podii brzinu, kvalitet i efikasnost pruzanja usluga pacuentl_ma._ Obezbijeden kontinuiran rad mrezne . . . -
. . . . . . o o . < . Uspostavom elektronskog kartona, elektronskog recepta, elektronske uputnice if. X L Uspostavljen sistem vodenja medicinske
8. |Uspostava integrisanog zdravstvenog informacionog sistema  |osiguranje i informati¢ku podrsku, uz podrsku 2 godine infrastrukture i softverskih rieSenja kao

Ministarstva zdravstva

ostalih modula kao dijelova integrisanog zdravstvenog informacionog sistema
unaprijedit ¢e se vodenje medicinske dokumentacije, osigurat ¢e se dostupnost,
sigurnost, razmjena i prac¢enje podataka, transparentnost svih postupaka u
zdravstvu

podrska prilikom pruzanja zdravstvene zastite

dokumentacije u elektronskom obliku




Pokazatelj rezultata (izlaz) - Poseban cilj 1.3. Obezbijediti osiguranim licima pravo na lijekove.

Opéi cilj: Obezbjediti univerzalni odrzivi finansijski pristup osnovnom paketu usluga

Poseban cilj: Obezbijediti osiguranim licima pravo na lijekove u skladu sa Zakonom o ZZ i Zakonom o lijekovima.

Tabela 3.

Red

broj

Aktivnost

Nosilac aktivnosti

VVremenski
period

Ocekivani rezultati

Indikatori uspjeha

Metod verifikacije

Obezbijediti osiguranim licima pravo na esencijalne

Ministarstvo zdravstva,

dostupni, efikasni i kvalitetni

Finansiranje potrosnje lijekova sa

Knjizeni i placeni svi pristigli

1. | Kabinet direktora, Sektor kontinuirano | .. . . . . : " racuni za lijekove u ugovorenom
lijekove ) lijekovi za sva osigurana lica Pozitivne liste lijekova
za trezorsko poslovanje roku
dosljedno provodenje zakona i
podzakonskih propisa, Izvr§ena najmanje jedna kontrola
Obezbijediti adekvatan sistem kontrole realizacije liste |Kabinet direktora, . uspostavljena racionalnija i Provodenje kontrole propisivacke e J 1€ .
2. | L 2 godine ’ " . godiSnje u svakoj ustanovi
lijekova Komisije Zavoda efikasnija upotreba farmaceutskih |prakse ; o
) A o o primarne zdravstvene zastite
proizvoda, a time i bolja zastita
zdravlja stanovnistva
osiguranje sigurnosti, razmjene i
pracenja podataka,
Uspostaviti elektronski recept za lijekove sa Liste Ministarstvo zdravstva, . transparentnost i racionalno Provesti postupak javne nabavke |Zaklju€en ugovor o nabavci
3. . ) ) 2 godine ey . . . ) -
lijekova Kabinet direktora koriStenje svih resursa, te brzina, [softvera za elektronski recepti softvera za elektronski recept
kvalitet i efikasnost pruzanja
usluga pacijentima.
Uspostaviti elektronsku kontrolu propisivanja lijekova |Kabinet direktora, Sektor osgurgme sigurnost, razmjene | Uvezanqs  zdravstvenih usta?ova, Uspostavljena elektronska
P ) . . . prac¢enja podataka, apoteka i Zavoda putem mrezne s .
4. |u ordinaciji iizdavanja u apotekama u realnom za zdravstveno osiguranje 2 godine R . S kontrola propisivanja i izdavanja
s -y = transparentnost i racionalno infrastrukture i aplikacije za .
vremenu. i informati¢ku podrsku ey ) . lijekova
koriStenje svih resursa elektronski recept
) N - U godiSnjem finansijskom planu
N L . " N . " . . |[Finansiranje lijekova koji nisu na o : N )
Obezbijediti osiguranim licima lijekove koji su potrebni |Ministarstvo zdravstva, . unaprijediti terapijske mogucnosti |,. . .. . uvrsteno finansiranje posebnih
5. 3 godina listi lijekova putem posebnih

a ne nalaze se na listi lijekova

Kabinet direktora

u cilju uspjesnijeg lije€enja

programa

programa na osnovu stava
ministarstva zdravstva TK




Pokazatelj rezultata (izlaz) - Poseban cilj 1.4. Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska pomagala.

Opéi cilj: Obezbjediti univerzalni odrzivi finansijski pristup osnovnom paketu usluga

Poseban cilj: Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska i druga pomagala i endoproteze sa Zakonom o zdravstvenom

Tabela 4.

osiguranju.
Red_. Aktivnost Nosilac aktivnosti Vremgnskl Ocekivani rezultati Indikatori uspjeha Metod verifikacije
broj period
Uskladiti Listu ortopedskih pomagala sa Listom Ministarstvo zdravstva, ggibijrzi?n:( \Ilii:lrtneatl ?Igg:\e/‘arivan'e Putem izmjena Liste ortopedskih gxzklezgjlzﬂlogrﬁz ngetrL;Z;eda
1. P p 9 Kabinet direktora, Sektor 2 godina 9 . pomagala postepeno ukljuCivati P P g

ortopedskih pomagala i endoproteza F BiH.

za pravne i opste poslove

prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja u skladu sa Zakonom

pomagala sa federalne liste

sadrzi i nova pomagala sa
federalne liste

Uspostaviti kontinuitet uskladivanja Liste ortopedskih

Ministarstvo zdravstva,

poboljan kvalitet Zivota
osiguranim licima - ostvarivanje

Izrada prijedloga izmjene Liste

Lista ortopedskih pomagala u

2. |pomagala i endoproteza svake godine sa realnim Kabinet direktora, Sektor kontinuirano . ortoedskih pomagala najmanje prijedlogu upuéena u dalju
, . ) S o prava iz obaveznog zdravstvenog |. i
mogucénostima za finansiranje. za pravne i opSte poslove - - jednom godisnje proceduru
osiguranja u skladu sa Zakonom
Uspostaviti elektronsko evidentiranje i pracenje Kabinet direktora, Sektor of;%iﬁzjesé%?;igsn’ razmjene | Obezbijediti aplikaciju za Sva odobrena ortopedska
3. [realizacije i izvjeStavanje o realizaciji ortopedskih za zdravstveno osiguranje 2 godine P ja p S evidentiranje i pracenje realizacije |pomagala unesena u elektronski
. . iy b transparentnost i racionalno . .
pomagala i endoproteza. i informatiCku podrsku ey ) ortopedskih pomagala sistem
koristenje svih resursa
Obezbijediti ortopedska pomagala 2 "°J'”.“ pogtop .. |Ministarstvo zdravstva, . pobolj$an kvalitet Zivota Finansiranje ortopedskih Flpan5|r§n| svi opravdani za_htjew
4. |potreba a ne nalaze se na Listi pomagala i realizovati ih 3 godina osiguranih lica za ortopedskim

putem posebnih programa.

Kabinet direktora

osiguranim licima

pomagala koja nisu na Listi

pomagalima koja nisu na Listi




Pokazatelj rezultata (izlaz) - Poseban cilj 1.5. Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu place.

Opéi cilj: Obezbjediti univerzalni odrzivi finansijski pristup osnovhom paketu usluga

Poseban cilj: Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu place za vrijeme privremene sprije€enosti za rad zbog bolesti u skladu
sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

Tabela 5.

'E?g.' Aktivnost Nosilac aktivnosti Vrsg;eondskl Ocekivani rezultati Indikatori uspjeha Metod verifikacije
N . . . ostvarivanje prava iz obaveznog Vrijeme obrade zahtjeva i
Unaprijediti sistem obrade zahtjeva i odobravanja . . . - - . .
. ; . . Kabinet direktora, Sektor - zdravstvenog osiguranja, te Smanjenje vremena obrade odobravanja sredstava smanjeno
1. |sredstava na ime naknade plaée za vrijeme privremene o kontinuirano . A " . . . . .
- - . za pravne i opSte poslove racionalnija i efikasnija upotreba  |zahtjeva i odobravanja sredstava [ispod 30 dana od dana predaje
sprijeCenosti za rad preko 42 dana zbog bolesti. .
resursa zahtjeva
Kabinet direktora, Sektor osiguranje sigurnosti, razmjene i
Uspostaviti evidentiranje, pracenje i izvjeStavanje o za trerzorsko poslovanje, g nje sig ' I Obezbijediti aplikaciju za . L .
. o ; ) . pracenja podataka, . A . Svi zahtjevi obradeni u
2. |privremenoj sprijeCenosti za rad zbog bolesti putem Sektor za zdravstveno 2 godina o evidentiranje i pracenje .
; . " . S - transparentnost i racionalno . L . elektronskom sistemu
informacionog sistema. osiguranje i informaticku ey . privremene sprijecenosti za rad
« koriStenje svih resursa
podrsku
Kabinet direktora, Sektp ' dosljednije provodenje zakona i Uvezanost zdravstvenih ustanova .
-, . . za trerzorsko poslovanje, ; ] ; = - Uspostavljena elektronska
Uspostaviti kontrolu odobravanja bolovanja u realnom . podzakonskih propisa,racionalnije |i Zavoda putem mrezne L
3. Sektor za zdravstveno 3 godine ey N . R, kontrola odobravanja privremene
vremenu. . S - koriStenje resursa, a time i bolja  |infrastrukture i aplikacije za L )
osiguranje i informaticku v L . L sprijecenosti za rad
. zastita zdravlja ljudi. privremenu sprijecenost za rad
podrsku
Uspostaviti kontrolu lica kojim je odobreno bolovanje - . . . Sm_e_mjenje qepptrebnog_ bolovanja . . Izvr§ena najmanje jedna kontrola
A, . R, Kabinet direktora, Komisije . u cilju smanjenja ukupnih Provodenje kontrole privremene o . .
4. |da li zaista koriste bolovanje ili su i dalje radno 3 godine godisnje u svakoj ustanovi

angazovani.

Zavoda

troSkova, vracanje osiguranika
redovnim radnim aktivnostima;

sprijecenosti za rad

primarne zdravstvene zastite




Pokazatelj rezultata (izlaz) - Poseban cilj 1.6. Obezbijediti funkcionisanje Stru¢ne sluzbe Zavoda.

Opci cilj: Obezbjediti univerzalni odrzivi finansijski pristup osnovnom paketu usluga

Poseban cilj: Obezbijediti funkcionisanje Stru¢ne sluzbe Zavoda u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

Tabela 6.

Red_. Aktivnost Nosilac aktivnosti Vremgnskl Ocekivani rezultati Indikatori uspjeha Metod verifikacije
broj period
Uskladivanje sistematizacije poslova i radnih zadataka . . Sistematizacija radnih mjesta L - . .
. . N Upravni odbor, Kabinet - . i " Revizija sistematizacije najmanje
1. |prilagodenu potrebama radnih zadataka Stru¢ne ; kontinuirano  |racionalnija i efikasnija upotreba rejuskladena sa potrebama poslova |. . .
N direktora jednom u tri godine
sluzbe. Zavoda
2. |lzvrsiti adekvatnu popunu radnih mjesta. Kabinet direktora 2 godine poboljSanje efikasnosti Pqpunjavanje up_raznjen_lh radnih Popunje_na sva sistematizovana
mjesta adekvatnim radnim kadrom |radna mjesta
3. |lzvrsiti adekvatno opremanje Struéne sluzbe Zavoda |Kabinet direktora kontinuirano  |unaprijedeni uslovi rada N abavkg opreme prema reainim i |Uvazene |svkazanev potrebe u
iskazanim potrebama Planu Stru¢ne sluzbe
4 Uspostaviti |nforrpa0|on| s!stgm kOj.I u realngm Kabinet direktora 3 godine unapr.uvedgnl U.S|OVI rad.a i Obezbijediti apllkac[je za sve Nabavljene aplikacije
vremenu omogucava rad i pristup informacijama. poboljSanje efikasnosti segmente poslovanja Zavoda
Uspostaviti kontinuiranu edukaciju uposlenih u - e Planirati edukaciju prema realnim |Realizacija najmanje 90%
e . . L . . - poboljSanje znanja i vjestina s . L . o
5. |Stru€noj sluzbi Zavoda iz svih oblasti koje su Kabinet direktora kontinuirano potrebama i iskazanim potrebama |planiranih edukacija na godisSnjem

zastupljene u radu.

zaposlenika

sluzbi Zavoda

nivou






