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Ovaj Vodi¢ nacinjen je kako bi vam pomogao u ostvarivanju prava u skladu sa Zakonom__o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine*, broj: 32/01 i 48/11, dalje: Zakon).

Vodi¢ se moZe dobiti u prostorijama Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (u
daljem tekstu: Zavod) kod radnika za informisanje kao besplatan primjerak, a dostupan
je i na web stranici Zavoda www.zzotk.ba.

Sjediste Zavoda je u Tuzli, ulica Franjevaéka 36, 75000 Tuzla, kontakt telefon na brojeve
+387 35 300 600, 252 422 i 300 626.

Popis dostupnih informacija u Zavodu naveden je u "Indeks registru®, koji je besplatan i
takoder dostupan u pisarnici ili kod struénog saradnika za odnose sa javno$éu.

Ovaj vodi¢ pruza odgovore na sljedeéa pitanja:

e Pravo na pristup informacijama
» Koje informacije moZete zahtjevati

Kako podnijeti zahtjev
¢ Postupak i vremenski rokovi za obradu zahtjeva

Postupak po cjelovitom zahtjevu

Za sva dodatna pitanja i informacije na raspolaganju vam je struéni saradnik za odnose sa
javnoscéu.

Riad Kurtali¢, dipl.Zurnalista
Strucni saradnik za odnose sa javno$cu

Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona
++387 35 300 626

info@zzotk.ba

www.zzotk.ba

ADRESA: Franjevacka 36, Tuzla // KONTAKT: +387(35)300 626 // E-MAIL: info@zzotk.ba;



? Zavod zdravstvenog osiguranja
" Tuzlanskog kantona Tuzla

1z

Broj: 01-4999-609/18
Tuzla, 02.11.2018. godine

Na osnovu élana 20. Zakona o slobodi pristupa informacijama ("Sluzbene novine Federacije Bosne
i Hercegovine®, broj: 32/01 i 48/11) i &lana 12. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog
kantona ("Siuzbene novine TK*, broj: 4/16), direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog
kantona donosi:

voDIC
o slobodi pristupa informacijama

| OPCE ODREDBE
Clan 1.

Svako fizitko i pravno lice ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom Zavoda
zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (dalje: Zavod) u skladu sa odredbama Zakona o
slobodi pristupa informacijama ("Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj: 32/01 i
48/11), (u daljem tekstu: Zakon) i Vodi&a o slobodi pristupa informacijama.

Popis dostupnih informacija u Zavodu naveden je u "Indeks registru“, koji je besplatan i
dostupan u pisarnici Zavoda ili kod struCnog saradnika za odnose sa javnoséu.

Clan 2.

Za davanje informacija pod nadzorom Zavoda, oviasten Je struéni saradnik za odnose sa javno$éu
po ovlaséenju direktora Zavoda. Struéni saradnik za odnose sa javnodéu duzan je da na traZzene
informacije odgovori u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.

Il POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIJAMA
Clan 3.

Zahtjev za pristup informacijama koje su pod kontrolom Zaovda podnosi se:
- li€no u pisarnici Zavoda, putem protokola:

- putem redovne poste na adresu: Franjevagka 36, 75000 Tuzla, sa naznakom: "za struénog
saradnika za odnose sa javnodéu; i

- putem elektronske poste na mail adresu: info@zzotk.ba

Zahtjev za pristup informacijama sastavni je dio ovog Vodita.
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Zahtjev za pristup informacijama mora ispunjavati sliedeée uvjete i informacije:
1. da je u pisanoj formi i na jednom od sluzbenih jezika u Federaciji BiH;
2. da sadrzi dovoljno podataka o prirodi i sadrzaju informacije;

3. da sadrZi ime i prezime podnositelja zahtjeva, njegovu adresu, broj telefona, te potpis
podnositelja.

Clan 4.

Kada je zahtjev za pristup informacijama nepotpun radnik za informisanje ¢e o tome obavijestiti
podnositelja zahtjeva bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam (8) dana od dana podnosenja
zahtjeva.

Clan 5.

Prvostepene postupke koji se vode po zahtjevima fizi¢kih i pravnih lica za pristup informacijama,
rieSava strucni saradnik za odnose sa javnoséu.

Kada je Zakonom i drugim propisima informacija izuzeta od objavljivanja, zahtjevu se neée
udovoljiti, a razlozi ée biti obrazlozeni u rieSenju.

Nezadovoljna stranka moze protiv rieSenja iz €lana 5. podnijeti prigovor direktoru Zavoda u roku
osam (8) dana od dana prijema rjeSenja.

Clan 6.

Kada je odobren pristup informaciji ne naplaéuje se naknada sa podnosenje zahtjeva kao i za
pisane obavijesti.

U skladu sa odredbama &ana 16. Zakona i Uputstva za provodenje Zakona, za usluge
umnozavanja, naknada se naplaéuje za svaku stranicu standardnog formata koja prelazi deset
(10) prvih besplatnih stranica (0,5 KM Po stranici) i za CD elektronsku kopiju (5 KM po CD-u).

Troskovi za usluge umnozavanja vrie se uplatom na Ziro-radun Zavoda broj: 338-440-22124691-
66 otvoren kod UniCredit Bank, Sarajevo.
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I 1ZUZECE OD DAVANJA INFORMACIJE
Clan 7.

U skladu sa Zakonom, mozZete ostvariti pravo na pristup svakoj informaciji koja je u posjedu
Zavoda, osim, kada odredenu informaciju ili informacije Zavod, u skladu sa Zakonom, izuzme od
objavljivanja. Naime, Zavod moze utvrditi sliedeée izuzetke:

1. lzuzetak u vezi djelokruga rada Zavoda (interesi odbrane i sigurnosti, kao i zastita javne
sigurnosti; sprje¢avanje kriminala i otkrivanje kriminala; zastita postupka donogenja odluka
u Zavodu, ukljuCujuéi davanje misljenja, savjeta ili preporuka s izuzetkom g&injeniénih,
statistickih, nau¢nih ili tehnickih informacija) i to samo u sluaju kada Zavod utvrdi da se
saopcenjem informacije moZe osnovano odekivati izazivanje znaéajne §tete (&lan 6.
Zakona)

2. lzuzetak u vezi povjerljivih komercijalnih informacija. U navedenom sluéaju, Zavod je duzan
bez odlaganja izvijestiti treéu stranu o pojedinostima zahtjeva i upozoriti da ée informacija
biti saopéena, ukoliko u roku od 15 dana ne izvijesti Zavod da je informacija povijerljiva i
navede razlog uslijed kojega bi njezinim saopcenjem mogla biti naéinjena Steta (&lan 7.
Zakona);

3. lzuzetak kod zastite privatnosti Zavod ée uskratiti informaciju ukoliko osnovano utvrdi da
ona uklju¢uje liéne interese koji se odnose na privatnost tre¢e osobe (¢lan 8. Zakona).

IV ZAVRSNE ODREDBE
Clan 8.

Sastavni dio Vodi¢a za pristup informacijama je zahtjev za pristup informacijama i "Indeks registar
informacija“.

Clan 9.

Danom stupanja na shagu ovog Vodiéa stavlja se van snage, Procedura za pristup informacijama
broj: 01-1635-5/06 iz avgusta, 2006. godine, Lista povjerljivih informacija broj: 01-37-1633-5-1/06 iz
avgusta, 2006. godine i Vodié o pristupu informacijama iz aprila, 2013. godine.

Clan 10.

Ovaj Vodi¢ za pristup informacijama stupa na snagu danom donosenja, a bice objavljen na web
stranici Zavoda.

. DIREKTOR

" Mirsad Hodzié, dipl.ecc
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