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Na osnovu ¢lana 10. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona
("Sluzbene novine TK" broj: 4/16), Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona na sjednici odrzanoj 30.07.2019. godine, donosi

ODLUKU

Clan 1.

Usvaja se Strateski plan Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za period
2020.-2022. godina.

Clan 2.

Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja.
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Na osnovu ¢lana 103. stav 1. alingja 4. Zakona o zdravstvenom osiguranju
(«Sluzbene novine F BiH» broj: 30/97, 7/02, 70/08 i 48/11), &lana 17. stav 1. alineja 4.
Zakona o Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona («Sluzbene novine TK»
broj: 14/99, 15/13 i 7/15) i &lana 21. stav 1. alineja 11. Statuta Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona («Sluzbene novine TK» broj: 4/16), Upravni odbor Zavoda
zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona na sjednici odrzanoj __.__.2019.godine
utvrdio je:

Strateski plan
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona
za period 2020. - 2022. godine

UvoD

Strate$ki plan daje strateske smjernice i pravce djelovanja za Zavod zdravstvenog
osiguranja' Tuzlanskog kantona za period 2020.-2022. godina.

Ovim Strated8kim planom utvrduju se vizija, strateski ciljevi, naéin postizanja ciljeva,
snage, slabosti, prilike i opasnosti pri realizaciji istih, (akti planiranja), mjere
procjene rezultata i sistem postizanja rezultata.

Obavezno zdravstveno osiguranje je dio socijalnog osiguranja gradana koji &ini jedinstven
sistem u okviru koga gradani ulaganjem sredstava, na nadelima uzajamnosti i
solidarnosti, obavezno u okviru kantona osiguravaju ostvarivanje prava na zdravstvenu
za8titu i druge oblike osiguranja na nagin koji je utvrden Zakonom o zdravstvenom
osiguranju (u daljem tekstu: Zakon) i propisima donesenim na osnovu Zakona. Obavezno
zdravstveno osiguranje provode kantonalni zavodi kao pravna lica za podrugje svakog od
kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine.

StrateSko planiranje je ciklican proces i provodi se kontinuirano. Strateski plan se odnosi
na period od tri godine, a donosi se svake godine za naredne tri godine.

Ostvarenje postavljenih ciljeva se prati putem uspostavljenih kriterija, odnosno indikatora
uspjeha i metoda njihove verifikacije. Rezultati procesa praéenja sluze kao ulazne
informacije za izradu sljedeceg strate$kog plana. Svaki novi plan istovremeno predstavija
korekciju prethodno done$enih dokumenata, odnosno usmijerenja Zavoda u smislu pravca
djelovanja, a na osnovu trenutno dostupnih informacija.

. DJELOKRUG RADA ZAVODA

U skladu sa Zakonom o Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona i Statutom
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona djelatnost Zavoda je da:

- provodi politiku razvoja i unapredivanja zdravstvene zaétite koja se osigurava
obaveznim zdravstvenim osiguranjem,

- planira i prikuplja novéana sredstva obaveznog zdravstvenog osiguranja, te plac¢a
usluge zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima,
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i - obavlja poslove u vezi s ostvarivanjem prava osiguranih lica, brine se o zakonitom i
blagovremenom ostvarivanju tih prava te im pruza struénu pomoé¢ u ostvarivanju
prava i zastiti njihovih interesa,

- obavlja poslove ugovaranja sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim
radnicima,

- odreduje kriterije i na&in kori$éenja, te visinu nov€anog iznosa za naknadu putnih
troskova u vezi s kon§éenjem zdravstvene zastite i naknadu za pogrebne troskove,

- odreduje visinu naknade plaée i najvii iznos naknade plaée na teret kantonalnog
zavoda osiguranja, nadin valorizacije osnovice za naknadu place za vrijeme
bolovanja,

- ucestvuje u izradi i provodi medunarodne ugovore o socijalnom osiguranju u dijelu
koji se odnosi na obavezno zdravstveno osiguranje,

- vr§i obradun dugovanja i potrazivanja troskova zdravstvenog osiguranja i druge
poslove u skladu sa ovim ugovorima,

-  obavlja poslove u vezi sa ostvarivanjem zdravstvene zastite u inostranstvu,

- U saradnji sa Ministarstvom zdravstva Kantona obavlja nadzor i finansijsku kontrolu
poslovanja zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika u vezi sa
zaklju€enim ugovorima za tekuéu godinu,

- obavlja poslove izrade podzakonskih i op¢ih akata u vezi sa ostvarivanjem prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja za ¢ije su donosenje nadlezni organi kantona
odnosno organi kantonalnog zavoda osiguranja,

- ureduje ostala pitanja vezana za ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja,

-  obavlja poslove vodenja evidencija, u oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja, a
Po potrebi uvodi dodatna statistiéka istraZivanja od interesa za obavezno zdravstveno
osiguranje,

- vrsi poslove izrade izvjestaja o provodenju obaveznog zdravstvenog osiguranja na
teritoriji Kantona,

- vrSi poslove u vezi s izradom standarda i normativa obaveznog zdravstvenog
osiguranja,

- vrSiizradu i distribuciju svih potrebnih obrazaca za zdravstveno osiguranje,

- obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju, Zakonom o
zdravstvenoj zastiti', Zakonom o Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog
kantona i drugim zakonima i podzakonskim propisima.

. VIiZIJA
Vizija Zavoda je razviti instituciju koja radi za osigurana lica i koja je posveéena pruzanju
kvalitetne, efikasne i solidarne zdravstvene zagtite.

V. MISIJA
Misija Zavoda je da se obezbjedi univerzalni odrivi finansijski pristup osnovnom paketu

usluga koje ¢e biti kvalitetne i efikasno pruzene osiguranim licima od strane davalaca
usluga.

! "Sluzbene novine F BIH" broj: 46/10 | 75/13
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V. SWOT ANALIZA (strenghts — snage, weakneses ~ slabosti, opportunities — prilike i
threats — prijetnje)

SNAGE (strenghts)

1. Zakonom regulisana djelatnost Zavoda,

2. Kontinuirana uspjes$na realizacija finansijskih planova Zavoda, te ispunjavanje ugovora
sa zdravstvenim ustanovama u 100% iznosu,

3. Raspolaganje relevantnim informacijama od zna&aja za TK i FBiH o stanju zdravstvenog
sektora kroz pripremu Obraéuna sredstava u zdravstvu,

4. Kontinuirane analize riziénih podrugja djelovanja i dono$enje mjera na ublaZavanju
rizika,

5. Postojanje unutarnjeg nadzora kroz funkciju interne revizije i komisija za kontrolu
provodenja ugovornih odredbi, propisivanja lijekova na teret sredstava Zavoda i drugih,

6. Primjena savremenih informati¢kih tehnologija u svakodnevnom radu i komunikacij,

7. Iskustvo uposlenih u oblasti zdravstvenog sektora,

8. Zadovoljavajuéi prostor, kadar i oprema,

9. Kontinuirana edukacija uposlenih.

SLABOSTI (weakneses)

»

o~ oo

- (O

0.

11.
12.

Neuplacivanje doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje,

Neobezbjedivanje nedostajucih sredstava za finansiranje osnovnog paketa prava, u
skladu sa tadkom XIV stav 2, tatkom XV stav 1 i tatkom XIX Odluke o utvrdivaniju
oshovnog paketa zdravstvenih prava prava od strane nadleZnih institucija,

Zdravstveno stanje stanovnista imajuci u vidu vodeée bolesti - porast inzulin ovisnih lica,
kardiovaskularnih bolesti, dusevnih bolesti, bolesti kitme, maligne neoplazme, pluéne
bolesti, neurolo8ke bolesti, epidemije prouzrokovane klimatskim promjenama,
zagadenjem zivotne sredine i drugim uslovima,

Nemoguénost predvidanja visine troSkova za naknade plata po osnovu privremenog
odsustva sa posla, ortopedska pomagala, lije¢enje van Kantona i u inostranstvu,
Nedovoljna moguénost uticaja na potro$nju lijekova,

Optereéenost lijekova Porezom na dodanu vrijednost,

Nedovoljna realizacija promotivno-preventivnih aktivnosti u zdravstvenim ustanovama,
Udio penzionera (sa &lanovima porodica) od oko 30% u strukturi osiguranih lica koji uti¢u
na porast zdravstvene potrosnje po osnovu emitovanih prava,

Udio nezaposlenih lica od blizu 20% u strukturi osiguranih,

Tedko¢e u provodenju Zakona o javnim nabavkama (neblagovremenost zavrsetka
postupaka javnih nabavki zbog prigovora, Zalbi i sliéno),

Primjena Zakona o finansijskoj konsolidaciji privrednih drustava u FBiH,

Nepostojanje pojedinih softverskih rje§enja i nedovoljna uvezanost postojeéih,

PRILIKE (opportunities)

1.
2.

o0k

Jacganje uloge Zavoda kroz reformske procese, zakonske i podzakonske akte,

Jadanje saradnje sa Kantonalnim i Federalnim ministarstvom zdravstva, kantonalnim
zavodima i zdravstvenim ustanovama sa kojima se zakljuéuju ugovori,

Jatanje osnovnih djelatnosti Zavoda kroz razmjenu iskustava i standarda dobre prakse
sa institucijama, organizacijama u zemilji i inostranstvu,

Uticaj na donosioce odluka u zdravstvu i drugim sektorima,

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije,

Implementacija preventivnih programa ranog otkrivanja malignih oboljenja,
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. PRIJETNJE (threats)
1. Polititka i socioekonomska nestabilnost,
2. Izmjena zakonskih propisa,
3. Medusobna neuskladenost pojedinih zakonskih i podzakonskih akata izmedu FBiH i BiH,

unutar istog ili razli¢itih sektora, po istom pitanju ili problemu,

4. Nerazumijevanje zna&aja Zavoda i nedovoljna potpora od strane politigkih struktura

5. Odstupanje od predvidenog ekonomskog rasta,

6. Pad privrednih aktivnosti na podrucju Tuzlanskog kantona,

7. Porast nezaposlenosti ili smanjenje plata Zaposlenih,

8. Povecanje stope izdvajanja u Fond solidarnosti FBiH,

9. Nepladanje doprinosa za zdravstveno osiguranje u roku,

10. Neadekvatna upotreba zdravstvenih resursa,

11. Odliv zdravstvenih kadrova,

12. Porast broja oboljelih koji se finansiraju iz sredstava Zavoda,

13. Epidemije bolesti,

14. Elementarne nepogode i vanredna stanja,

15. Porast potro$nje lijekova

16. Porast odsustva sa posla zbog bolesti preko 42 dana

17. Uvodenje novih programa od strane nadleznih institucija bez obezbjedenja adekvatnih
finansijskih sredstava za iste,

VI. CILJEVI

Opfi cilj Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona je obezbjedenje univerzalnog
odrzivog finansijskog pristupa osnovnom paketu usluga.

Op¢i cilj je razraden po posebnim ciljevima a zatim po aktivnostima koje su planirane u okviru
posebnih ciljeva. Za svaku aktivnost su dati o&ekivani rezultati.

U ciliu prac¢enja izvr§enja plana i evaluacije rezultata za mjerenje uspjeha za svaku pojedinu
aktivnost su utvrdeni indikatori uspjeha i metod verifikacije indikatora. Indikatori uspjeha i metodi
njihove verifikacije su dati u tabelama u prilogu.

Posebni ciljevi

1.1. Osigurati ukupno potrebna sredstva za obezbijedivanje prava u skladu sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

1.2. Obezbijediti osiguranim licima pravo na zdravstvenu zadtitu u skladu sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zaétiti.

1.3. Obezbijediti osiguranim licima pravo na liekove u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti
i Zakonom o lijekovima.

1.4. Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska i druga pomagala i endoproteze sa
Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

1.5. Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu place za vrijeme privremene sprijeéenosti
za rad zbog bolesti u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

1.6. Obezbijediti funkcionisanje Strugne sluzbe Zavoda u skiadu sa Zakonom o zdravstvenom
osiguranju.

1. Obezbjediti univerzalni odrzivi finansijski pristup osnovhom paketu usluga.

(Opéi cili)
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Strate$ki cilj Zavoda predstavija osiguranje ukupno potrebnih sredstava za obezbjedenje
prava na koridtenje zdravstvene zastite i prava na nov&ane naknade i pomoéi osiguranim
licima sa podrugja Tuzlanskog kantona u skladu sa odredbama Zakona o zdravstvenom
osiguranju, a koje ima za rezultat praviénu i dostupnu zdravstvenu zastitu svim osiguranim
licima na podrugju Kantona uz poveéanje obuhvata stanovnika zdravstvenim osiguranjem.

Opéi cilj Zavoda je uspostavljanje finansijski odrzive zdravstvene zastite kako bi se
omogucilo efikasno i praviéno finansiranje usluga zdravstvene zastite u kontekstu reforme
zdravstvenog finansiranja i u okviru raspolozivih sredstava.

U skladu sa misijom i vizijiom Zavoda kljuéne strategije kojima bi se uspio obezbjediti
univerzalni i odrZivi finansijski pristup osnovnom paketu usluga visoke kvalitete, Kkoji
efikasno isporuéuju zdravstvene ustanove su:

- univerzalni finansijski pristup,

- odrzivost,

- osnovni paket usluga,

- visoka kvaliteta i

- efikasna zdravstvena usluga davalaca.

Ostvarenje opéeg cilja, sa svrhom postizanja pobolj§anja zdravlja stanovni§tva i
zadovoljstva korisnika usluga kroz univerzalnu, efikasnu, kontinuiranu, dostupnu, kvalitetnu
i isplativu zdravstvenu zastitu orijentisanu ka porodici i zajednici i baziranu ka promociji
zdravlja i prevenciji bolesti, moguce je ostvariti kroz realizaciju posebnih ciljeva:

1.1. Osigurati ukupno potrebna sredstva za obezbjedivanje prava u skladu sa
Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti.
(Poseban cilj)

Osiguranje ukupno potrebnih sredstva za obezbjedenje prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja (kori$tenje zdravstvene zadtite i prava na noviane
naknade i pomo¢i osiguranim licima sa podru&ja Kantona) u skladu sa odredbama
Zakona, ima za rezultat praviénu i dostupnu zdravstvenu zastitu svim osiguranim
licima na podru¢ju Kantona i poveéanje obuhvata stanovnika zdravstvenim
osiguranjem.

Nacdini ostvarenja postavljenog cilja:

1.1.1. Povecdanje pokrivenosti stanovniéta obaveznim zdravstvenim osiguranjem.

1.1.2. Saradnja sa Poreznom upravom na kontroli i poduzimanju mjera da se
uplata doprinosa vrsi redovno.

1.1.3. Ovjeru zdravstvenih legitimacija vrsiti iskljugivo ukoliko se uplata doprinosa
vr$i u kontinuitetu.

1.1.4. Utvrdivanje visine premije osiguranja za svaku godinu vrsiti u visini koja
omogucava pokrice troSkova koji nastaju zbog nepla¢anja participacije pri
pruZanju zdravstvene zastite.

1.1.6. U kontinuitetu vrsiti aktivnosti na praéenju i naplati potrazivanja po osnovu
pausala i stvarnih troSkova lijeéenja ino osiguranika u zdravstvenim
ustanovama na podrucju Tuzlanskog kantona.

1.1.6. Sredstva Zavoda koja se ne koriste plasirati radi sticanja prihoda od kamata.

Oc¢ekivani rezultati: Poveéanje prihoda.
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Obezbijediti osiguranim licima pravo na zdravstvenu zastitu u skiadu sa
Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

(Poseban cilj)

Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja utvrdena su zakonom a obim tih prava
utvrduje Parlament FBiH, na prijedlog Vlade FBiH, za svaku kalendarsku /iskalnu/
godinu ukljuguju¢i pritom i posebne prioritetne federalne programe zdravstvene
zastite koji ¢e se provoditi na teritoriji FBIH kao i prioritetne najsloZenije oblike
zdravstvene zaStite iz odredenih specijalisti¢kih dielatnosti koji ¢e se pruzati
osiguranim licima na teritoriji FBiH.

Pravo na zdravstvenu zastitu obuhvaéeno obaveznim zdravstvenim osiguranjem
(¢lan 35. Zakona) podrazumijeva osiguranje zdravstvenog standarda pod jednakim
uslovima u zadovoljavanju potreba u primarnoj, specijalisticko - konsultativnoj i
bolnickoj zdravstvenoj zastiti s odgovarajuéom medicinskom rehabilitacijom.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.2.1. Programiranje zdravstvene zastite vrgiti iskljuéivo po standardima i
normativima zdravstvene zastite.

Program zdravstvene zastite u osnovi izraditi u skladu sa Standardima i
normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u
Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sl.novine FBiH* broj: 82/14,107/14 i 58/18).

Ocekivani rezultati: Uspostava sistema kvalitetne zdravstvene zadtite u cilju
smanjenja smrtnosti i pobolj§anja zdravstvenog stanja stanovnistva.

1.2.2. Ugovaranje zdravstvene zastite vréiti po utvrdenoj metodologiji i kriterijima
na osnovu utvrdenog programa zdravstvene zastite.

Unaprijediti sistem ugovaranja sa zdravstvenim ustanovama koje pruzaju
zdravstvenu zastitu, alocirati sredstava saglasno utvrdenom programu
zdravstvene zastite, monitoring i evaluaciju koriStenja sredstava, ocjenu
rezultata, kvalitete usluga i izvjestavanje.

Ocekivani rezultati: Unapredenjem sistema ugovaranja i plaéanja zdravstvenih
usluga osigurati prava na kvalitetnu i ujednagenu zdravstvenu zastitu iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, pribliZiti zdravstvenu djelatnost stanovnistvu i time sve
stanovnike staviti u priblizno isti polozaj po pitanju mogucénosti koristenja
zdravstvene zaétite.

1.2.3. Uspostaviti preventivno - promotivni rad putem ugovora zdravstvene zastite.

Uz podrs§ku Ministarstva zdravstva i ha osnovu Programa Zavoda za javno
zdravstvo unaprijediti preventivno — promotivni rad koji ¢e se realizovati
putem ugovora sa zdravstvenim ustanovama.

Ocekivani rezultati: Mjerama prevencije, rane dijagnostike i odgovarajuce terapije
omoguciti postizanje maksimainih efekata iz raspoloZivih zdravstvenih resursa -
unaprijediti zdravstveno stanje stanovni§tva, smanjenje smrtnosti u grupi vodeéih
preventabiinih karcinoma.

1.2.4. Implementirati plaéanje primarne zdravstvene zastite po kapitaciji, uz
nagradna placanja.
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Nastaviti i unaprijediti ugovaranje nagradnog pla¢anja sa timovima
porodi¢ne/obiteljske medicine, koje bi bilo bazirano na taénom i
blagovremenom izvjeStavanju o pruZenim uslugama i koje bi se realizovalo
nakon izvréene kontrole.

Ocekivani rezultati: Osigurati pruzanje kvalitetnih usluga kroz podrsku
unaprijedenju postojecih resursa.

1.2.5. Implementacija placanja akutne bolni¢ke njege po sistemu DRG.

Kontinuirano raditi na implementiranju modela plaéanja bolnickih
zdravstvenih usluga radi stvaranja poticaja za ogranitavanje tro$kova i
poboljSanje uinka davaoca usluga, kroz proces dono$enja i provodenja
promjene u pristupu i ponasanju kroz cijeli boiniki sektor i pomicanje prema
sistemu bolnickog ugovaranja u kojem je plaéanje bolnica temeljeno na
njihovom uginku.

Ocekivani rezultati: Osigurati pruzanje kvalitetnih usluga uspostavljanjem novih
mehanizama plaéanja.

1.2.6. Ugovaranje sa certificiranim zdravstvenim ustanovama.

Uvodenjem i primjenom standarda kvaliteta zdravstvene zaétite i standarda
za akreditaciju zdravstvenih ustanova uspostavija se sistem kvaliteta
zdravstvene zastite, a u cilju smanjivanja rizika po Zivot i zdravlje pacijenta.
Svakom pacijentu osigurati pravo na kvalitetnu zdravstvenu zastitu shodno
njegovom zdravstvenom stanju i opéeprihvaéenim struénim standardima.
Mjerama za ostvarivanje kvalitete zdravstvene zaétite osigurat ce se
provedba nacela uéinkovitosti i djelotvornosti sistema kvaliteta zdravstvenih
postupaka na svim nivoima zdravstvene zastite, osigurat ¢e se nacelo
orijentiranosti prema pacijentu kao i naéelo sigurnosti pacijenta. Navedenim
¢e se nadelima posti¢i optimalan odnos izmedu u&inaka provedenih
zdravstvenih postupaka i troSkova nastalih njihovim provodenjem.

Ocekivani rezultati: Povecanje i ujednativanje kvaliteta pruZanja zdravstvene
zastite, a u cilju smanjivanja rizika po Zivot i zdravlje pacijenta.

1.2.7. Obezbijediti kontinuitet ugovaranja zdravstvene zastite

Ugovaranje zdravstvene zastite izvrsiti u skladu sa propisima koji regulisu
ovu oblast.

Ocekivani rezultati: Dosljedno provodenje zakona i podzakonskih propisa,
uspostavljena racionalnija i efikasnija upotreba resursa, a time i bolja zastita zdravija
stanovnistva.

1.2.8. Uspostaviti adekvatan monitoring i evaluaciju realizacije ugovora

Uspostaviti kontinuitet monitoringa, evaluacije i kontrole izvr§enja programa
zdravstvene zastite, a u skladu sa odredbama Jedinstvene metodologije.
Monitoring i evaluaciju provoditi na bazi indikatora utvrdenih po nivoima i
djelatnostima zdravstvene zaétite.

Odekivani rezultati: Pradenjem pokazatelja uginkovitosti i kvaliteta pruzanja
zdravstvene zastite poticati efikasnije pruZzanje zdravstvenih usluga (veéa vrijednost
za uloZena sredstva).
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1.2.9. Uspostava elektronskog kartona osiguranih lica.

Uspostavom elektronskog kartona osiguranih lica, kao dijela cjelovite
informatizacije zdravstvenog sistema, unaprijedit ¢e se vodenje medicinske
dokumentacije, osigurat ¢e se dostupnost, sigurnost, razmjena i praéenje
podataka, transparentnost svih postupaka u zdravstvu te podiéi brzinu,
kvalitet i efikasnost pruzanja usluga pacijentima.

Ocekivani rezuitati: Unapredenje vodenja medicinske dokumentacije, ¢ime se
osigurava sigurnost, razmjena i praéenje podataka, transparentnost i racionalno
koriStenje svih resursa.

1.2.10. Integracija Zdravstvenog informacionog sistema

Razvoj i uvodenje centrainog sistema za prikupljanje, obradu podataka i
napredno izvjestavanje omogucit ée taénije i bolje upravijanje zdravstvenim
sistemom, te podiéi brzinu, kvalitet i efikasnost pruZanja usluga pacijentima.

Ocekivani rezultati: Unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite (brzina, kvalitet i
efikasnost pruzanja usluga) jednostavnijom razmjenom podataka, smanjenjem liste
¢ekanja, naru¢ivanjem i objedinjavanjem zajedni¢kih funkcija zdravstvenih
ustanova, te transparentnost i racionalno koridtenje svih resursa.

1.3. Obezbijediti osiguranim licima pravo na lijekove u skladu sa Zakonom o
zdravstvenoj zastiti i Zakonom o lijekovima.

(Poseban cilj)

Utvrdivanje Liste lijekova &ije se propisivanje i izdavanje finansira sredstvima
zavoda zdravstvenog osiguranja, osiguranje sredstava za nabavku lijekova sa Liste
lijekova &ije propisivanje i izdavanje finansira zavod zdravstvenog osiguranja, izbor i
zakljuCivanje ugovora sa apotekama za izdavanje lijekova sa Liste lijekova,
monitoring i evaluacija u distribuciji, propisivanju, izdavanju i placanju.

Nacini ostvarenja postavijenog cilja:

1.3.1. Obezbijediti osiguranim licima pravo na esencijalne lijekove.
Utvrdivanje Liste lijekova &ije se propisivanje i izdavanje finansira sredstvima
zavoda zdravstvenog osiguranja, osiguranje sredstava za nabavku lijekova
sa Liste lijekova Cije propisivanje i izdavanje finansira zavod zdravstvenog
osiguranja, izbor i zakljugivanje ugovora sa apotekama za izdavanije lijekova
sa Liste lijekova, monitoring i evaluacija u distribuciji, propisivanju, izdavanju
i plac¢anju.

Ocekivani rezultati: Dostupni, efikasni i kvalitetni lijekovi za sva osigurana lica.

1.3.2. Obezbijediti adekvatan sistem kontrole realizacije liste lijekova.

Ocekivani rezultati: Dosljedno provodenje zakona i podzakonskih propisa,

uspostavijena racionalnija i efikasnija upotreba farmaceutskih proizvoda, a time i

bolja zastita zdravija stanovnistva.

1.3.3. Uspostaviti elektronski recept za lijekove sa Liste lijekova.
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Uspostava elektronskog recepta predstavija neizostavni sastavni dio
informatizacije zdravstvenog sistema, bez &ega su pozitivni efekti
informatizacije znacajno umanjeni.

Ocekivani rezultati: Osiguranje sigurnosti, razmjene i praéenja podataka,
transparentnost i racionalno koristenje svih resursa, te brzina, kvalitet i efikasnost
pruzanja usluga pacijentima.

1.3.4. Uspostaviti elektronsku kontrolu propisivanja lijekova u ordinaciji i izdavanja
u apotekama u realnom vremenu.

Uvodenjem elektronskog recepta omoguéava se uspostava elektronske

kontrole propisivanja i izdavanja lijekova &to ¢e dovesti do veée
transparentnosti procesa, te u konaénici do racionalnijeg kori$tenja svih
resursa.

Ocekivani rezultati: Osiguranje sigurnosti, razmjene i pracenja podataka,
transparentnost i racionalno koristenje svih resursa.

1.3.5. Obezbijediti osiguranim licima lijekove koji su potrebni a ne nalaze se na listi
lijekova.

Procjena potrebnih koli¢ina lijekova, finansiranje bolniékih lijekova,
finansiranje specijalne djecije hrane u skladu sa rje$enjima, finansiranje
vakcina, finansiranje lijekova koji se koriste u terapiji bola, finansiranje
lijekova koji se koriste u terapiji specifiénih oboljenja, kontrola i izvje§tavanje,
a u cilju unapredenja kvaliteta Zivota osiguranim licima.

Ocekivani rezultati: Unaprijediti terapijske moguénosti u cilju uspjesnijeg lijeéenja.

1.4. Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska i druga pomagala i
endoproteze sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

(Poseban cilj)

Definisanje sadrZaja i obima prava na ortopedska pomagala, obezbjedenje
potrebnih sredstava za provodenje programa blagovremeno dono$enje odluka
nadleznih organa za ostvarivanje prava na ortopedska pomagala iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja, monitoring, evaluacija i izvje$tavanje.

Nagdini ostvarenja postavljenog cilja:

1.4.1. Uskladiti Listu ortopedskih pomagala sa Listom ortopedskih pomagala i
endoproteza F BiH.

U cilju omoguéavanja boljih uslova Zivota i ujednatavanje kvaliteta
zdravstvene zastite osiguranim licima koja imaju potrebu za ortopedskim
pomagalima, vrsiti uskladivanje Liste ortopedskih pomagala i endoproteza,
indikacija za sticanje prava ha pomagala i endoproteze, rokova koriétenja i
uce§ca Zavoda sa Listom na nivou F BiH, kao i naéin ostvarivanja tih prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Ocekivani rezultati: Pobolj§an kvalitet Zivota osiguranim licima - ostvarivanje prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u skladu sa Zakonom.

1.4.2. Uspostaviti kontinuitet uskladivanja Liste ortopedskih pomagala i
endoproteza svake godine sa realnim mogucnostima za finansiranje.

10



» Strateski plan
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za period 2020. - 2022. godina

Ocekivani rezultati: PoboljSan kvalitet Zivota osiguranim licima - ostvarivanje prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u skladu sa Zakonom.

1.4.3. Uspostaviti elektronsko evidentiranje i praéenje realizacije i izvjestavanje o
realizaciji ortopedskih pomagala i endoproteza.

Oéekivani rezultati: Osiguranje sigurnosti, razmjene i praéenja podataka,
transparentnost i racionalno koristenje svih resursa.

1.4.4. Obezbijediti ortopedska pomagala za kojim postoji potreba, a ne nalaze se
na Listi pomagala i realizovati ih putem posebnih programa.

Donosenje posebnih programa, definisanje sadrzaja i obima prava,
obezbjedenje potrebnih sredstava za provodenje programa, blagovremeno
donos$enje odiuka nadieZnih organa, monitoring, evaluacija i izvjeStavanje.

Oc¢ekivani rezultati: PoboljSanje kvaliteta Zivota osiguranih lica.

1.5. Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu plaé¢e za vrijeme privremene
sprijeéenosti za rad zbog bolesti u skladu sa Zakonom o zdravstvenom
osiguranju.

(Poseban cilj)
Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.5.1. Unaprijediti sistem obrade zahtjeva i odobravanja sredstava na ime naknade
place za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad preko 42 dana zbog bolesti.

Oc¢ekivani rezultati: Ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, te
racionalnija i efikasnija upotreba resursa.

1.5.2. Uspostaviti evidentiranje, pracenje i izvjestavanje o sprije€enosti za rad
zbog bolesti putem informacionog sistema.

Ocekivani rezultati: Osiguranje sigurnosti, razmjene i pracenja podataka,
transparentnost i racionalno koristenje svih resursa.

1.5.3. Uspostaviti kontrolu odobravanja bolovanja u realnom vremenu.

Ocekivani rezultati: Dosljednije  provodenje zakona i podzakonskih
propisa,racionalnije koristenje resursa, a time i bolja zastita zdravlja ljudi.

1.5.4. Uspostaviti kontrolu lica kojim je odobreno bolovanje — da li zaista koriste
bolovanje ili su i dalje radno angazovani.

Ocekivani rezultati: Smanjenje nepotrebnog bolovanja u cilju smanjenja ukupnih
troskova, vrac¢anje osiguranika redovnim radnim aktivnostima.

1.6. Obezbijediti funkcionisanje Struéne sluzbe Zavoda u skladu sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju.

(Poseban cilj)

Osigurati da se svi poslovi iz nadleznosti Stru¢ne sluzbe obave blagovremeno, kako
bi se uspjesno realizirali postupci za ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja.
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Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.6.1. Uskladiti sistematizaciju poslova i radnih zadataka prilagodenu potrebama
radnih zadataka Stru¢ne sluzbe.

Ocekivani rezultati: racionalnija i efikasnija upotreba resursa.
1.6.2. lzvrsiti adekvatnu popunu radnih mjesta.

U skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i
radnih zadataka Struéne sluzbe Zavoda izvrsiti popunu nedostajeceg kadra.

Ocekivani rezultati: Pobolj$anje efikasnosti.

1.6.3. Vrsiti kontinuirano opremanje Struéne sluzbe Zavoda.
Utvrdivanje potrebnih izdataka za nabavku kapitalne imovine, obezbjedivanje
potrebnih sredstava, provodenje postupka nabavke u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama i drugim vazecim propisima.

Ocekivani rezultati: Unaprijedeni uslovi rada.

1.6.4. Uspostaviti informacioni sistem koji u realnom vremenu omogucéava rad i
pristup informacijama.

Ocekivani rezultati: Unaprijedeni uslovi rada i poboljanje efikasnosti.

1.6.5. Uspostaviti trajnu edukaciju uposlenih u Stru¢noj sluzbi Zavoda iz svih oblasti
koje su zastupljene u radu.

Ocekivani rezultati: Pobolj§anje znanja i vjestina zaposlenika.

Broj: 05-0511-1-75-7/19
Tuzla, 30.07.2019. godine

Predsjednik
pravnog odbora
Softi¢, dipl. pravnik

Iz
J
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VII.ZAKONSKI OKVIR

PN

©OCONoO;

1.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

10.

20.
21.

22,
23.
24,
25.

26.

27.
28.
29.

30.
31.

32.
33.

34.

. Zakon o budZetima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH" broj: 102/13, 9/14,

13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18 i 11/19);

Zakon o zdravstvenom osiguranju (,Sluzbene novine FBiH" broj: 30/97, 7/02, 70/08 i 48/11);
Zakon o zdravstvenoj zaétiti (,Sluzbene novine FBiH” broj: 46/10 | 75/13);

Zakon o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa (,Sluzbene novine FBiH"
broj: 42/09, 109/12 i 86/15);

Zakon o upravnom postupku (,Sluzbene novine FBiH* broj: 2/98 i 48/99);

Zakon o raunovodstvu i reviziji BiH (,Sluzbeni glasnik BiH"* broj: 42/04);

Zakon o ralunovodstvu i reviziji u FBiH ("Sluzbene novine FBIH" broj: 83/09);

Zakon o trezoru u FBIH (,Sluzbene novine FBIiH" broj: 26/16);

Zakon o doprinosima (,Sluzbene novine FBiH" broj: 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02, 17/08,
14/08, 91/15 i 104/16);

. Zakon o naplati i djeliminom otpisu dospjelih, a nenaplacenih doprinosa za socijalno osiguranje

(»Sluzbene novine FBIH" broj: 25/06 i 57/09);

Zakon o porezu na dohodak (,Sluzbene novine FBIH” broj: 10/08, 9/1 0, 44/11, 7/13 1 65/13);
Zakon o lijekovima i medicinskim sredstvima (,Sluzbeni glasnik BiH" broj: 58/08):

Zakon 6 lijekovima (,Sluzbene novine FBiH", broj: 109/1 2);

Zakon o apotekarskoj djelatnosti (,Sluzbene novine FBiH" broj: 40/10);

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (»SluZbene novine FBIH" broj: 40/10);
Zakon o javnim nabavkama (,Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14);

Zakon o porezu na dodatu vrijednost ("Sluzbeni glasnik BiH” broj: 9/05, 35/05 i 100/08);

Zakon o Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK” broj: 14/99,
15/13, 71151 14/16);

Zakon o regulisanju dospjelih, a neuplacenih obaveza po osnovu doprinosa za zdravstveno
osiguranje i osiguranje od nezaposlenosti rudnika uglja u Tuzlanskom kantonu (,Sluzbene novine
TK* broj: 11/14);

Zakon o finansijskoj konsolidaciji privrednih drustava u BiH (»SluZbene novine BiH* broj: 52/14);
Zakon o finansijskoj konsolidaciji rudnika uglja u FBiH prema obracunatim a neuplacenim javnim
prihodima u periodu od 2009. do 2015. godine (,Siuzbene novine FBiH* broj: 81/08, 109/12, 5/14 i
3217 );

Statut Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK” broj: 4/16);
Uredba o radunovodstvu budZeta u FBiH (,Sluzbene novine FBiH" broj: 34/14);

Pravilnik o knjigovodstvu budZeta u FBiH (,Sluzbene novine FBiH” broj: 60/14);

Pravilnik o finansijskom izvjestavanju i godiSnjem obraéunu budZeta u FBiH (,Sluzbene novine
FBIH" broj: 69/14, 14/15 i 4/16);

Odluka o utvrdivanju osnovica, stopa i nadinu obraduna i uplate doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranja na podrudju Tuzlanskog kantona (-Sluzbene novine TK” broj: 1/10,9/12,
4/14,11/14,7/15, 17/15 i 5/16);

Pravilnik o nacinu obratunavanja i uplate doprinosa (»SluZzbene novine FBiH" broj: 64/08, 81/08,
98/15i6/17);

Pravilnik o nacinu uplate javnih prihoda budZeta i vanbudzetskih fondova na teritoriji Federacije
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine FBIH” broj: 33/16, 9/17, 27/17 1 67/17);

Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ("Sluzbene novine
FBiH" broj; 31/02);

Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava (,SluZbene novine FBIH" broj: 21/09);
Odluka o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
(,Sluzbene novine FBIH" broj: 5/03, 18/04, 57/07, 53/08, 6/11 i 104/13);

Naredba o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
(-Sluzbene novine FBIH" broj: 82/14, 107/14 i 58/18)

Odluka o utvrdivanju osnova, kriterija i mjerila za zakljuCivanje ugovora o pruZanju zdravstvene
zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja (,Sluzbene novine TK” broj: 4/00);

Odluku o utvrdivanju prioritetnin vertikalnih programa zdravstvene zastite od interesa za
Federaciju Bosne i Hercegovine i prioritetnih najsloZenijih oblika zdravstvene zastite iz odredenih
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specijalistickin djelatnosti koji ¢e se pruzati osiguranim licima na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH" broj: 8/05, 11/07, 44/07, 97a/07 , 33/08 i 52/08);

Odluka o neposrednom ugedtu osiguranin lica u tro$kovima koriStenja pojedinih vidova
zdravstvene zastite u osnovnom paketu zdravstvenih prava na teritoriji Tuzlanskog kantona
(»Sluzbene novine TK" broj: 17/17);

Odluka o izdvajanju sredstava u Fond solidarnosti FBiH;

Odluka o utvrdivanju obima prava osiguranih lica na medicinsku rehabilitaciju, uslovima i
postupku za ostvarivanje tog prava (“Sluzbene novine TK* broj: 6/14);

Odluka o Listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine F BiH" broj: 56/13, 74/14, 94/15, 12/16 i 25/17),

Uredba o nadinu i postupku utvrdivanja esencijainih listi ljekova Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK" broj: 8/14);

Odluka o Listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene
novine TK" broj: 8/18);

Odluka o Pozitivnoj listi lijekova Tuzlanskog kantona (SluZbene novine TK" broj: 8/18 i 9/18)
Odluka o uslovima i na&inu za propisivanje lijekova za hronitne bolesti (,Sluzbene novine
TK" broj: 7/11);

Pravilnik o uslovima za propisivanje i izdavanje lijekova u prometu na malo (,SluZbene
novine F BiH" broj: 42/11, 64/11 i 82/11);

Odluka o obimu i naéinu ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala i endoproteze
(,Sluzbene novine TK" broj: 18/13);

Odluka o Jedinstvenoj listi ortopedskih i drugih pomagala (,Sluzbene novine TK* broj: 14/18)
Odluka o jedinstvenoj metodologiji kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za zakljugivanje
ugovora izmedu nadleznog zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvene ustanove
("Sluzbene novine FBiH" broj: 34/13 i 90/13);

Sporazumom o nadinu i postupku kori$tenja zdravstvene zastite van podru¢ja kantonalnog
zavoda zdravstvenog osiguranja kome osiguranik pripada (,Sluzbene novine FBiH* broj:
41/017/02);

Sporazum o nadinu i postupku koriéenja zdravstvene zastite osiguranih osoba na teritoriji
Bosne i Hercegovine, van podrudja entiteta, odnosno Distrikta Bréko, kome osigurane osobe
pripadaju (“Sluzbeni glasnik BiH* broj: 30/01);

Medunarodni ugovori o socijalnom osiguranju;

Pravilnik o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprije¢enosti za rad zbog bolesti,
povrede ili drugih okolnosti (,Sluzbene novine FBiH" broj: 66/12),

Pravilnik o naknadi plate za vrijeme priviemene sprije¢enosti za rad na teret sredstava
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona ("Sluzbene novine TK" broj: 15/14 i
4/15);

Pravilnik o naknadi tro$kova prevoza osiguranim licima kad su upuéeni da zdravstvenu
zastitu koriste van podruéja Tuzlanskog kantona (“Sluzbene novine TK" broj: 15/07);
Pravilnik o uvjetima, naéinu i postupku ostvarivanja zdravstvene zastite za vrijeme boravka u
inostranstvu (,Sluzbene novine FBiH" broj: 31/02),

Instrukcija o ispunjavanju osnovnih uvjeta za priznavanje porodi¢éne medicine (“Sluzbene
novine TK" broj: 12/11);,

Instrukcije o naginu organizovanja i finansiranja zdravstvene za$tite iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja za podru¢je Tuzlanskog kantona broj: 13/-37-5611/13 od
18.03.2013. godine

Pravilnik o uvjetima i postupku upuéivanja osiguranih lica na lijeenje u inostranstvo
("SluZzbene novine FBIH" broj: 93/13);

Medunarodni radunovodstveni standardi (IAS), ukoliko su primjenjivi za budZet i
izvanbudzZetske fondove, za pitanja koja nisu regulisana Radunovodstvenim standardima
FBiIH dok se ne donesu posebni federalni standardi za racunovodstvo budzZeta i
izvanbudzetskih fondova ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 31/10);

Medunarodni standardi finansijskog izvje$tavanja ("Sluzbeni glasnik BiH” broj: 31/10);
Racunovodstvene politike i Politike i procedure za internu kontrolu i

Interni akti Zavoda zdravstvenog osiguranja (pravilnici, procedure i instrukcije).
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