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Na osnovu ¢lana 85. stav 2. i ¢lana 103. stav 1. Zakona o zdravstvenom osiguranju ( "Sluzbene
novine FBIH" broj: 30/97, 7/02, 70/08 i 48/11), ¢lana 17. stav 1. alineja 11. Zakona o Zavodu
zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona Tuzla ("Sluzbene novine TK" broj: 14/99, 15/13 i
7/15), ¢lana 10. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona ("Sluzbene
novine TK" broj: 4/16) i Saglasnosti Ministarstva zdravstva Tuzlanskog kantona broj: 13/1-37-
29161-1/16 od 05.12.2016. godine, Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog
kantona na sjednici odrzanoj 05.12.2016. godine donio je

ODLUKU
o usvajanju Programa djelatnosti i mjera za unapredenje i provodenje obaveznog
zdravstvenog osiguranja za podrucje Tuzlanskog kantona za 2017. godinu

Clan 1.
Usvaja se Program djelatnosti i mjera za unapredenje i provodenje obaveznog
zdravstvenog osiguranja za podrucje Tuzlanskog kantona za 2017. godinu

Clan 2.

Program iz ¢lana 1. ove Odluke je podloga za donosenje Plana potrebnih sredstava i
Finansijskog plana Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za 2017. godinu.
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Program djelatnosti i mjera za unapredenje i provodenje obaveznog zdravstvenog osiguranja za podrucje
Tuzlanskog kantona za 2017. godinu

Uvod

Ustavom Bosne i Hercegovine uredivanje odnosa u oblasti zdravstvenog osiguranja dato je u
nadleznost entitetima i Bréko Distriktu.

Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine nadleznost u oblasti zdravstvenog osiguranja podijeljena
je izmedu Federacije i kantona. U nadleznosti federacije je dono3enje zakona i odredenih
podzakonskih akata iz ove oblasti, a utvrdivanje obima i ostvarivanje prava u nadleZnosti kantona.
Obim prava direktno je ovisan o materijalnim moguénostima kantona.

Zakonom o zdravstvenom osiguranju (u daljem tekstu: Zakon) i Zakonom o zdravstvenoj zastiti,
utvrdene su osnovne norme i postulati obavezni za sve ulesnike u postupku ostvarivanja
zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja, davaoce i korisnike, pravna i fiziCka lica, institucije
sistema, drzavnu upravu i budZete opc€ina, kantona i Federacije Bosne i Hercegovine.

U skladu sa ¢lanom 103. Zakona, Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog
kantona (u daljem tekstu: Zavod) pored ostalog, utvrduje i Program djelatnosti obaveznog
zdravstvenog osiguranja i mjera za unapredivanje obaveznog zdravstvenog osiguranja,
politiku koristenja sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja i daje smjernice za funkcionisanje
struéne sluzbe Zavoda, radi pravilnog ostvarivanja prava osiguranih lica i racionalnog poslovanja.

U skladu sa ¢lanom 9. Zakona, prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, ostvaruju se na teret
sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, ako je njihovo koristenje u skladu sa zakonom i
propisima donesenim na osnovu zakona.

Shodno ¢lanu 13. Zakona, sredstva za ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,
obezbjeduju se iz doprinosa od kojih se obrazuje fond obaveznog zdravstvenog osiguranja kod
Zavoda. Ova sredstva se mogu osigurati i iz drugih izvora utvrdenih zakonom i drugim propisima
donesenim na osnovu zakona (iz sredstva: budzeta opéina, kantona i Federacije BiH, osnivaca,
poreza, donacija, premija, taksi). Naplacena sredstva po osnovu doprinosa se usmjeravaju za
finansiranje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i za ostale funkcije Zavoda.

Obavezno zdravstveno osiguranje, kao najznacajniji izvor finansiranja zdravstvenog sistema
odreden je veli¢inom i medusobnim djelovanjem tri osnovna parametra:

- obuhvatom aktivnih osiguranika za koje obveznik vrSi obracun i uplatu doprinosa za
obavezno zdravstveno osiguranije,

- visinom osnovice, tj. bruto place na koju se obracunava i uplacuje doprinos i
- visinom stope doprinosa.

Plan potrebnih sredstava za provodenje obaveznog zdravstvenog osiguranja, u skladu sa ¢lanom
85. Zakona, predstavlja osnov za utvrdivanje osnovica i stopa doprinosa, za Cije je donoSenje
nadlezno zakonodavno tijelo kantona, a prijedlog osnovica i stopa doprinosa utvrduje Upravni
odbor Zavoda.

Plan potrebnih sredstava donosi Upravni odbor Zavoda polaze¢i od utvrdenog standarda
zdravstvene zastite i predvidenog programa mjera za provodenje obaveznog zdravstvenog
osiguranja.

Clanom 82. Zakona, utvrdena je obaveza Zavoda da, uz prethodnu saglasnost kantonalnog
ministra zdravstva, preduzme potrebne mjere, ukoliko raspoloziva sredstva, nisu dovoljna za
pokrice rashoda obaveznog zdravstvenog osiguranja u cilju osiguravanja dodatnih sredstava.

Clanom 4. Zakona o zdravstvenoj zastiti, u osiguravanju i provodenju zdravstvene zastite u
Federaciji Bosne i Hercegovine, ucestvuju javne i privatne zdravstvene ustanove, privatna praksa,
zavodi zdravstvenog osiguranja, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu, komore iz oblasti
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zdravstva, poslodavci, obrazovne i druge ustanove, humanitarne, vjerske, sportske i druge
organizacije, udruzenja i gradani.

I Osnovni paket zdravstvenih prava

Odlukom o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava (u daljem tekstu: Osnovni paket
zdravstvenih prava), utvrduje se minimalni obim prava obaveznog zdravstvenog osiguranja iz
¢lana 32. Zakona kao i druga prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja na teritoriji Federacije
Bosne i Hercegovine, ukljuujuéi pri tome i:
- posebne prioritetne federalne programe zdravstvene zastite koji se provode na teritoriji
Federacije,

- prioritetne najslozenije oblike zdravstvene zastite iz odredenih specijalistiCkih djelatnosti
koje Ce se pruzati osiguranim licima na teritoriji Federacije.

Tackom XIV Osnovnog paketa zdravstvenih prava utvrdeno je da se sredstva potrebna za njegovo
finansiranje ostvaruju iz:

- prihoda prikupljenih po osnovu doprinosa za zdravstveno osiguranje,
- prihoda iz BudZeta Federacije, kantona odnosno opcine,

- prihoda ostvarenih iz u¢eS¢a korisnika zdravstvene zastite u pokriéu dijela ili ukupnih
troSkova zdravstvene zastite i

- iz drugih izvora na nacin i pod uvjetima odredenim zakonom.

U osnovnom paketu zdravstvenih prava utvrdeno je da nacin finansiranje zavisi od mogucnosti
prihodovne strane BudZeta za fiskalnu godinu u kojoj se osnovni paket zdravstvenih prava donosi,
te utvrdenih politika Vlade Federacije Bosne i Hercegovine.

Il Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja

Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja su:
- pravo na zdravstvenu zastitu,
- pravo na nov€ane naknade,
- pravo na lijekove i ortopedska i druga pomagala i
- pravo na lije€enje u inostranstvu.

Pravo na zdravstvenu zastitu obuhvaceno obaveznim zdravstvenim osiguranjem (¢lan 35. Zakona)
podrazumjeva osiguranje zdravstvenog standarda pod jednakim uslovima u zadovoljavanju
potreba u primarnoj, konzultativno-specijalistickoj i bolni¢koj zdravstvenoj zastiti s odgovarajuéom
medicinskom rehabilitacijom.

Nacin i postupak za ostvarivanje zdravstvene zastite (po nivoima) utvrden je odredbama ¢lana 5.
Pravilnika o naCinu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja (dalje: Pravilnik).

Primarnu zdravstvenu zastitu (¢lan 7. do 10. Pravilnika) osigurana lica ostvaruju u mjestu
prebivaliSta u zdravstvenoj ustanovi primarnog nivoa kod izabranog doktora medicine odnosno
stomatologije.

Konzultativno-specijalistiCku zdravstvenu zastitu vanbolnickog nivoa (€lan 11. do 14. Pravilnika i
Instrukcija o nacinu organizovanja i finansiranja specijalistiCko-konsultativne djelatnosti na podrucju
Tuzlanskog kantona) osigurana lica ostvaruju na osnovu uputnice izabranog doktora u mjestu
prebivaliSta odnosno na podruc¢ju Kantona u zdravstvenim ustanovama primarnog nivoa.
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Dostupnost zdravstvene zastite osiguranim licima Zavoda', usluge konzultativno-specijalisticke
zdravstvene zastite vanbolniCkog nivoa: pedijatrije, medicine rada, ginekologije, stomatologije, opce
interne medicine, opée hirurgije, neurologije, otorinolaringologije, oftamologije, ortopedije i dermatologije
- obezbjeduju se u opé¢ini prebivaliSta osiguranog lica u okviru doma zdravlja, uz obavezan
stru€an nadzor od strane bolnice nad radom specijalista uposlenih u konzultativho-specijalistiCkim
sluzbama doma zdravlja.

Konzultativho-specijalisticku zdravstvenu zastitu bolni¢kog nivoa (€lan 11. do 14. Pravilnika) osigurana
lica ostvaruju na oshovu uputnice izabranog doktora u zdravstvenim ustanovama sekundarnog i
tercijarnog nivoa na podrucju Kantona.

Dostupnost konzultativho-specijalistiCkih disciplina bolni¢kog nivoa osigurava se u prostoru JZU UKC
Tuzla i JZU Opca bolnica Gracanica.

U skladu sa ¢lanom 40. Zakona o zdravstvenoj zastiti bolnicka zdravstvena djelatnost obuhvata
dijagnosticiranje, lijeCenje i medicinsku rehabilitaciju, zdravstvenu njegu, boravak i prehranu pacijenata
u bolnici.

Bolni¢ku zdravstvenu zastitu u stacionarnim zdravstvenim ustanovama (¢lan 15. do 18. Pravilnika)
osigurana lica ostvaruju u odgovarajucoj stacionarnoj ustanovi na podruéju Kantona, na osnovu
uputnice izabranog doktora medicine odnosno stomatologije, osim u hitnim sluCajevima kada se
lijeCenje ostvaruje bez uputnice, ali se uputnica obezbjeduje naknadno.

Pruzaoci usluga bolnickog nivoa zdravstvene za$tite za osigurana lica svih dobnih skupina
obezbjeduju usluge:

- Konzultativno-specijalistiCke usluge sekundarnog i tercijarnog nivoa i
- Bolni¢ku zdravstvenu zastitu nivoa opcée, kantonalne i klini¢ke bolnice.

Clanom 41. Zakona o zdravstvenoj zastiti zdravstvena djelatnost na tercijarnom nivou obuhvata i
pruzanje najslozZenijih oblika zdravstvene zastite iz specijalistiCko-konsultativne i bolni¢kih zdravstvenih
djelatnosti, naucCno-istraZivacki rad, izvodenje nastave na osnovu ugovora za potrebe fakulteta
zdravstvenog usmijerenja.

Ukoliko stacionarna zdravstvena ustanova u postupku ispitivanja i lijeCenja s obzirom na
medicinske indikacije (¢lan 19. do 24. Pravilnika), utvrdi da je osiguranom licu neophodno pruzanje
odredenih usluga pa i usluga najslozZenijih oblika zdravstvene zastite iz odredenih specijalistickih
djelatnosti ili pruzanja usluga konzultativno-specijalisticke odnosno bolnicke zdravstvene zastite
koji se ne mogu obezbijediti u zdravstvenim ustanovama na teritoriji Kantona, duzna je osiguranom
licu izdati konzilijarnu uputnicu za ispitivanje odnosno lijeCenje u drugoj zdravstvenoj ustanovi koja
pruza navedene zdravstvene usluge.

Osigurana lica, u slu€ajevima priviemenog boravka van podru¢ja Kantona, a na podrucju
Federacije, ostvaruju pravo na zdravstvenu zastitu u skladu sa odredbama Sporazuma o nacinu i
postupku koristenja zdravstvene zastite van podrucja kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja
kome osiguranik pripada.

Osigurana lica, u sluajevima privremenog boravka izvan podru¢ja Federacije a na podrucju
Republike Srpske odnosno Bréko Distrikta, zdravstvenu zastitu ostvaruju u skladu sa odredbama
Sporazuma o nacinu i postupku koriStenja zdravstvene zastite osiguranih lica na teritoriji Bosne i
Hercegovine, van podrucja entiteta i Brcko Distrikta kome osigurana lica pripadaju.

! Akt Ministarstva zdravstva TK broj: 13/1-37-13424-2/11 od 06.07.2011.godine
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Zdravstvenu za$titu u inostranstvu, osigurana lica ostvaruju u skladu sa odredbama medunarodnih
konvencija, Zakonom i Pravilnikom o uvjetima, nacinu i postupku ostvarivanju zdravstvene zastite
za vrijeme boravka u inostranstvu.

Osim prava na zdravstvenu zastitu, osigurana lica ostvaruju i pravo na lijekove na teret sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja (Clan 36. do 37. Pravilnika) i pravo na ortopedska i druga
pomagala, endoproteze i druga prava utvrdena Zakonom, drugim vazeéim propisima i aktima
nadleznih organa.

Zdravstvena zaStita osiguranih lica planira se i ostvaruje na osnovu Programa zdravstvene zastite
koji za potrebe Zavoda, u skladu sa Odlukom o standardima i normativima zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja, izradi Zavod za javno zdravstvo Kantona u saradnji sa
Ministarstvom zdravstva Tuzlanskog kantona.

Il Zdravstvena zastita

Zdravstvena zastita koja se osigurava u obaveznom zdravstvenom osiguranju, obavlja se kao
zdravstvena djelatnost na:

- primarnom,

- sekundarnom,

- tercijarnom nivou zdravstvene zastite i

- na nivou federalnih i kantonalnih zdravstvenih zavoda.

U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o zdravstvenoj zastiti zdravstvena zastita na primarnom nivou
obuhvata:

- djelatnost porodi¢ne medicine,

- djelatnost zdravstvene zastite djece,

- djelatnost polivalentnih patronaznih sestara u zajednici,

- higijensko-epidemiolosku zastitu,

- hitnu medicinsku pomo¢,

- zastitu reproduktivnog zdravlja zena,

- zdravstvenu zastitu kod nespecifi€nih i specifiCnih pluénih oboljenja,
- fizikalnu i mentalnu rehabilitaciju u zajednici,

- specifi¢nu zdravstvenu zastitu radnika kao dio medicine rada, ako je ugovorena sa
poslodavcem,

- zubozdravstvenu zastitu,
- laboratorijsku i radiolosku dijagnostiku primarnog nivoa,
- apotekarsku djelatnost.

- praéenje zdravstvenog stanja stanovnika i provodenje mjera za zastitu i unapredenje
zdravlja stanovnika,

- prevenciju, lijeCenje i rehabilitaciju bolesti i povreda,
- otkrivanje i suzbijanje faktora rizika masovnih nezaraznih bolesti,

- specificnu preventivnu zdravstvenu zastitu mladih, naro€ito u osnovnim i srednjim
Skolama, te visokim Skolama na svom podrudju,

- imunizaciju protiv zaraznih bolesti,
- lijeCenje i rehabilitaciju u kuci,
- palijativhu njegu.
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Clanom 38. Zakona o zdravstvenoj zastiti utvrdeno je da zdravstvena zastita na sekundarnom
nivou obuhvata:

- specijalistiCko-konsultativnu i
- bolnicku zdravstvenu djelatnost.

Zdravstvena zaStita na tercijarnom nivou, u smislu ¢lana 41. Zakona o zdravstvenoj zastiti,
obuhvata pruzanje najslozenijih oblika:

- specijalistiCko-konsultativne i

- bolni¢ke zdravstvene djelatnosti.

SpecijalistiCko — konsultativna zdravstvena djelatnost na sekundarnom nivou zdravstvene zastite
predstavlja dio zdravstvene djelatnosti koja kroz pruzanje vanbolni¢kih usluga osigurava podrsku
primarnoj i bolni¢koj zdravstvenoj djelatnosti, s ciliem povec¢anja stepena rjeSavanja zdravstvenih
problema pacijenata i racionalnijeg koristenja resursa u zdravstvu i ovaj vid zdravstvene djelatnosti
osigurava bolnica.

Bolni¢ka zdravstvena djelatnost obuhvata dijagnosticiranje, lijeCenje i medicinsku rehabilitaciju,
zdravstvenu njegu, boravak i prehranu pacijenata u bolnicama.

Clanom 37. Zakona propisano je da se zdravstvena zastita pruza osiguranim licima u zdravstvenim
ustanovama i kod privatnih zdravstvenih radnika sa kojima je kantonalni zavod osiguranja zakljucio
ugovor o pruzanju zdravstvene zastite.

Clanom 38. Zakona je propisano da se tim ugovorima utvrduju:
- vrsta,
- obim i kvalitet zdravstvenih usluga koje zdravstvena ustanova pruza osiguranim licima,
- naknade koje kantonalni zavod pla¢a za pruzanje ugovorenih usluga,
- nacin obraCunavanja i placanja usluga i druga uzajamna prava i obaveze ugovaraca.

Tackom XllI stav 3. Osnovnog paketa propisano je da se ugovaranje zdravstvenih usluga obavlja u
skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o zdravstvenom osiguranju, Zakonom o
javnim nabavkama BiH, Zakonom o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditaciji u
zdravstvu, kao i Jedinstvenom metodologijom kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za
zaklju€ivanje ugovora izmedu nadleznog zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvenih ustanova.

Clanom 52. Zakona o zdravstvenoj zastiti, propisano je da zavodi provode postupak dodjele
ugovora o pruzanju zdravstvenih usluga, odnosnu postupak dodjele ugovora za provodenje
programa zdravstvene zastite u skladu sa ovim Zakonom, Zakonom o zdravstvenom osiguranju, te
propisima donesenim na osnovu ovih zakona, jedinstvenom metodologijom, propisom o sistemu
poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, kao i propisima o javnim nabavkama
BiH.

U stavu 2. istog €lana utvrdeno je da Jedinstvenu metodologiju kojom se blize utvrduju kriteriji i
mjerila za zakljuCivanje ugovora izmedu nadleznog zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvene
ustanove odnosno privatnog zdravstvenog radnika (u daljem tekstu: Jedinstvena metodologija)
utvrduje Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH po prethodno pribavljenom misljenju
zavoda zdravstvenog osiguranja kantona, kao i uz predhodnu saglasnost federalnog ministra
zdravstva saglasno odredbama Osnovnog paketa zdravstvenih prava.

Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja F BiH Sarajevo, uz predhodnu
saglasnost Ministarstva zdravstva Federacije Boshe i Hercegovine, usvojio je Jedinstvenu
metodologiju. Sastavni dio Jedinstvene metodologije je:

- Model izrade programa zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih usluga iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja,
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Model utvrdivanja naknada za finasiranje programa zdravstvene za$tite pruzanju
zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,

Modeli ugovora izmedu Zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvenih ustanova i
Minimalni set indikatora za pracenje izvrSenja ugovora izmedu kantonalnih zavoda

zdravstvenog osiguranja i zdravstvenih ustanova sa izvjestajnim obrascima i prate¢im
uputstvima.

U Poglavlju lll Zakona o zdravstvenoj zastiti utvrdena su nacela:

pristupacnosti zdravstvene zastite (¢lan 18.);

praviCnosti zdravstvene zastite (lan 19.);

solidarnosti u zdravstvenoj zastiti (Clan 20.);
sveobuhvatnosti zdravstvene zastite (Clan 21.);
kontinuiranosti zdravstvene zastite(¢lan 22.);
specijalizovanog pristupa (¢lan 23.);

stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite (Clan 24.) i
efikasnosti zdravstvene zastite (Clan 25.),

U cilju obezbjedivanja standardnog nivoa, povecanja dostupnosti, kvaliteta i efikasnosti pruzanja
zdravstvene zastite, shodno utvrdenim nacelima, a na osnovu Plana i programa mjera za
unapredenje zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za podrucje Tuzlanskog
kantona za 2017. godinu i Stava Ministarstva zdravstva za izradu planskih dokumenata, u 2017.
godini su definisani pripadajuci dijelovi programa za nivoe zdravstvene zastite koja se provodi po
posebnom postupku i dodatni kriteriji za obezbjedivanje zdravstvene zastite osiguranih lica

Zavoda.

Pripadajuéi dijelovi programa za nivoe zdravstvene zastite koja se provodi po posebnom
postupku za obezbjedivanje zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja su:

Zdravstvena zastita uCenika i studenata
/Nacelo pravi¢nosti zdravstvene zastite — ¢lan 19. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Specifi€na i preventivna zdravstvena zastita djece predskolskog i $kolskog uzrasta koja
se bave sportom
/Nacelo pravi€nosti zdravstvene zastite — ¢lan 19. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Zdravstvena zastita osiguranih lica sa oste¢enjem sluha, glasa i govora
/Nacelo pravi¢nosti zdravstvene zastite — ¢lan 19. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Palijativha njega — hospis
/Nacelo pravi€nosti zdravstvene zastite — ¢lan 19. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Intenzivna njega bolnic¢ke zdravstvene zastite tercijarnog nivoa klinike za interne bolesti
/NacCelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite — Clan 24. Zakona o
zdravstvenoj zastiti/

Intenzivna njega bolniCke zdravstvene =zasStite tercijarnog nivoa Klinike za
anesteziologiju i reanimotologiju

/NacCelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite — Clan 24. Zakona o
zdravstvenoj zastiti/

Vitreoretinalna hirurgija
/Nacelo efikasnosti zdravstvene zastite — ¢lan 25 Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Program ortopedije i traumatologije sekundarnog i tercijarnog nivoa bolnicke
zdravstvene zastite i ortopedije specijalisticCko — konsultativne zdravstvene zastite
sekundarnog nivoa
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/Nacelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite — Clan 24. Zakona o
zdravstvenoj zastiti/

Poboljsanje programa u oblasti hematoloske, biohemijske i mikrobioloSke dijagnostike
/NacCelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite — &lan 24. Zakona o
zdravstvenoj zastiti/

Poboljsanje programa dijagnosti¢ke djelatnosti tercijarnog nivoa
/INacCelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite — &lan 24. Zakona o
zdravstvenoj zastiti/

PoboljSanje programa konsultativho specijalisticke zdravstvene zastite tercijarnog
nivoa u djelatnostima nefrologije, kardiologije i bolesti cirkulatornog sistema, te
gastroenterologije i bolesti ishrane i metabolizma

/NacCelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zadtite — &lan 24. Zakona o
zdravstvenoj zastiti/

Program hemodijalize
/NacCelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite — ¢&lan 24. Zakona o
zdravstvenoj zastiti/

Edukacija uposlenika Sluzbi hitne medicinske pomo¢i
/INacCelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite — ¢lan 24. Zakona o
zdravstvenoj zastiti/

PoboljSanje programa bolnicke zdravstvene zastite sekundarnog nivoa djelatnosti
fizijatrije

/INacCelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite — &lan 24. Zakona o
zdravstvenoj zastiti/

Dodatni kriteriji za obezbjedivanje zdravstvene zastite su:

Zdravstvene usluge medicinskog transporta
/Nacelo efikasnosti zdravstvene zastite — ¢lan 25 Zakona o zdravstvenoj zastiti/

- Usluge uzimanja i dostave laboratorijskih uzoraka
/Nacelo efikasnosti zdravstvene zastite — ¢lan 25 Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Prilagodavanja kapitacije odnosu broja korisnika ambulanti iz mrezZe i broja korisnika iz
normativa
/Nacelo pristupacnosti zdravstvene zastite — ¢lan 18. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Udaljenost ambulanti timova porodi¢ne medicine od sjedista JZU DZ
/Nacelo pristupaénosti zdravstvene zastite — ¢lan 18. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Naknada na ime dostupnosti zdravstvene zastite
/Nacelo pristupacnosti zdravstvene zastite — ¢lan 18. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Zdravstvena zastita osiguranih lica smjestenih u ustanove socijalne zastite na podrucju
TK
/Nacelo pravi¢nosti zdravstvene zastite — ¢lan 19. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Laboratorijske usluge za lica na hroni¢noj i peritonealnoj dijalizi
/Nacelo efikasnosti zdravstvene zastite — €lan 25 Zakona o zdravstvenoj zastiti /

- Stru¢no - medicinski nadzor nad obavljanjem specijalisticko — konsultativne djelatnosti
/NacCelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite — Clan 24 Zakona o
zdravstvenoj zastiti/
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Posebni programi su:
Program porodi¢ne medicine koja se realizuje u okviru privatne prakse (Pilot program)
Rana dijagnostika karcinoma dojke, karcinoma grlica maternice
Program asistirane reprodukcije/oplodnje

Bolni¢ka i vanbolni¢ka dijagnostika — CT, MRI, RAC, OCT, perimetrija, pahimetrija,
ultrazvuk oka

Zdravstvene zastite povratnika RS
Program lijekova za osigurana lica Tuzlanskog kantona

Program zdravstvene zastite zuba u opStoj anesteziji za osobe sa posebnim
potrebama

U skladu sa Stavom Ministarstva zdravstva za izradu planskih dokumenata za 2017. godinu
utvrdeni su i opsti stavovi kojima je utvrdeno finansiranje:
podsticaja za zaposljavaje mladih kadrova,
podsticaja obrade podataka i kodiranja o izvr§enim epizodama akutnog bolni¢kog
ljeCenja po pravilima ARDRG 5.2 i njegovim modifikacijama po tehni¢koj specifikaciji
BiH DRG grupera u JZU Univerzitetski klinick centar Tuzla i JZU Opéa bolnica ,Dr
Mustafa Beganovic¢* Gracanica,
nabavke testova na HIV u cilju pozitivnih epidemiolo3kih kretanja i kontrole HIV
infekcije na podrucju TK.

IV Mjere za unapredivanje i provodenje obaveznog zdravstvenog osiguranja

U cilju poboljSanja dostupnosti, kvaliteta i efikasnosti zdravstvene zastite osiguranih lica vodenog
povecanjem solidarnosti i smanjenjem nejednakosti, te postizanja cilieva utvrdenih Planom i
programom mjera za unapredenje zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za
podrucje Tuzlanskog kantona za 2017. godinu (u daljem tekstu Plan i program) neophodna je dalja
primjena i razrada postojecih kriterija za:

1. Priblizavanje zdravstvene djelatnosti stanovnistvu
/nacelo pristupacnosti zdravstvene zastite — ¢lan 18. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

Cilj 2. taCka 2.1. Plana i programa:

- prilagodavanje kapitacije odnosu broja korisnika ambulanti iz mreze i broja korisnika iz
normativa;

- postepeno dosti¢i nivo potpune obezbijedenosti svih timova porodi€ne medicine
specijalistima porodicne medicine;

- osigurati stanovniStvu pristupacnost ambulanti timova porodi€ne medicine (udaljenost
od sjedista JZU DZ);

- obezbjediti naknadu na ime dostupnosti zdravstvene zastite.

2.  Povecanje sigurnosti i kvaliteta zdravstvene zastite
/nacelo stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zaStite — ¢lan 24 Zakona o zdravstvenoj
zastiti/

Cilj 3. tacka 3.1. Plana i programa:
- nastaviti sa razvojem sistema kvaliteta i sigurnosti pruzanja zdravstvenih usluga u
zdravstvenim ustanovama;
- nastaviti aktivnosti zdravstvenih ustanova u procesu akreditacije i dostizanja nivoa
izvrsnosti u kvalitetu pruzanja zdravstvenih usluga;
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- uskladiti organizaciju javnih zdravstvenih ustanova sa Standardima i normativima
zdravstvene zastite i nomenklaturom usluga u Federaciji BiH — Plava knjiga 2014 - u
narednih 5 godina;

- intenzivirati aktivnosti na sacinjavanju prijedloga o izmjenama i dopunama Standarda i
normativa zdravstvene zastite i nomenklature usluga u Federaciji BiH — Plava knjiga
2014 i njihovom uskladivanju sa realnim moguénostima u okviru postojece organizacije
javnih zdravstvenih ustanova.

Cilj 2. tacka 2.3. Plana i programa:
- osigurati stru¢no-medicinski nadzor nad obavljanjem specijalisticko-konsultativhe
djelatnosti;
- intenzivirati rad na povecanju nivoa educiranosti uposlenika sluzbi hithe medicinske
pomodi.

Cilj 1. tacka 1.2. Plana i programa:

- unapredenje rane dijagnostike karcinoma dojke i karcinoma grlica maternice uz
otklanjanje negativnog uticaja postojeéeg standarda citoloSke, radioloSke i ultrazvuéne
dijagnostike kao i standarda dijagnostike patoloSke anatomije na uspjesSnost realizacije
preventivnih programa.

Cilj 3. tacka 3.2. Plana i programa:
- obezbijediti podrsku programu hemodijalize na podruéju Kantona.

Cilj 3. tacka 3.4. Plana i programa:
- unaprijediti kvalitet usluga intenzivhe njege sekundarnog i tercijarnog nivoa u oblasti
interne medicine;
- unaprijediti kvalitet usluga intenzivne njege tercijarnog nivoa u oblasti anesteziologije i
reanimatologije;
- unaprijediti kvalitet usluga intenzivne njege tercijarnog nivoa u oblasti ortopedije i
traumatologije.

Cilj 3. tacka 3.5. Plana i programa:
- osigurati potporu odrzivosti i razvoju visoko diferenciranih zdravstvenih usluga iz oblasti
ocne hirurgije osobama koje se nalaze u riziku oste¢enja staklastog tijela i mreznjace -
vitreoretinalna hirurgija.

Cilj 4. tatka 4.1.14.2. Plana i programa:

- osigurati dodatne programe podrSke u oblasti hematoloSke, biohemijske i
mikrobioloSke dijagnostike;

- unaprijediti sistem kontrole propisivacke prakse laboratorijskih uputnica kroz aktivnosti
sluzbi za poboljSanje kvaliteta u zdravstvenim ustanovama, zavoda za javno zdravstvo
i zavoda zdravstvenog osiguranja;

- osigurati uslove za adekvatan odgovor na povecane zahtjeve za zdravstvenim
uslugama konsultativno specijalisticke zdravstvene zastite tercijarnog nivoa u
djelatnostima  nefrologije, kardiologije i bolesti cirkulatornog sistema, te
gastroenterologije i bolesti ishrane i metabolizma.

3. Povecanje efikasnosti
/nacelo efikasnosti zdravstvene zastite — ¢lan 25 Zakona o zdravstvenoj zastiti/
(smanjenje liste Cekanje i popuna nedostajucih kapaciteta)

Cilj 2. taCka 2.2. Plana i programa:
- osigurati sredstva za zdravstvene usluge medicinskog transporta;
- osigurati sredstva za usluge uzimanja i dostave laboratorijskih uzoraka.
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Cilj 3. tacka 3.3. Plana i programa:
- Programirati posebne programe bolni¢ke i vanbolni¢ke dijagnostike: CT, MRI, RAC,
OCT, pahimetrije, perimetrije i ultrazvuka oka.

Cilj 5. tacka 5.1. Plana i programa:
- osigurati laboratorijske usluge za lica na hroni¢noj i peritoenalnoj dijalizi.

Cilj 6. Tacka 6.1. i 6.2. Plana i programa:
- osigurati uslove za razvoj interventnih dijagnosti¢ko-terapijskih procedura koje su manje
invanzivne, sa nizim stopama komplikacija i kra¢im boravkom pacijenata u bolnici ¢ime
se znacajno smanjuju troskovi lijecenja.

Cilj 8 tacka 8.1. Plana i programa:
- U skladu sa dostignutim nivoom uspostavljenog informacionog sistema unutar javnih
zdravstvenih ustanova na podru¢ju Kantona omoguéiti obezbjedivanje resursa
potrebnih za dalji razvoj predvidenih potrebnih segmenata informacionog sistema.

4. Povecanje solidarnosti i smanjenje nejednakosti
/nacelo pravi¢nosti zdravstvene zastite — ¢lan 19. Zakona o zdravstvenoj zastiti/

- postize se putem ostvarivanja zdravstvene zastite bez diskriminacije osiguranih lica na
oshovu rase, pola, starosti, nacionalne pripadnosti, socijalnog porijekla, vjeroispovijesti,
politickog ili drugog ubijedenja, seksualne orijentacije, imovnog stanja, kulture, jezika,
vrste bolesti, psihi¢kog ili tielesnog invaliditeta — edukacija stanovnistva o pravima.

Cilj 1. tacka 1.1. Plana i programa:

- Unaprijediti zdravstvenu zastitu djece predskolskog i Skolskog uzrasta, narocito sa
aspekta:
- preventivne zdravstvene zastite,
- specifiCne zdravstvene zastite djece koja se bave sportom ,
- djelatnosti ortodoncije;

- kontinuirano raditi na unapredenju specifi€ne i preventivne zdravstvene zastite Skolske
djece i sudentske omladine uz razvijanje prijateljskog pristupa mladima u pruzanju
zdravstvenih usluga.

Cilj 3 tacka 3.6. Plana i programa:
- osigurati kontinuitet zdravstvene zastite osiguranih lica sa osteéenjem sluha, glasa i
govora;
- osigurati poseban program asistirane reprodukcije/oplodnje;
- odrzati i razvijati program palijativne njege — hospis.

Cilj 7. Tacka 7.1. Plana i programa:
- osigurati pruzanje kvalitetnih usluga Skolskoj djeci i omladini koja se bave sportom
kroz podr8ku unaprijedenju postojecih resursa.

Mjere kojima bi se poboljSalo pruzanja usluga zdravstvene zastite

- Podrzati zapoceti proces reformi;

- Kroz ugovorne odnose usloviti: dalje unapredenje sistema kvaliteta u zdravstvenim
ustanovama; preuzimanje potpune brige o opredjelienom osiguranom licu od strane
porodi¢nog doktora, formalno i stvarno uredenje odnosa izmedu porodi¢nog doktora i
konzultativno-specijalistiCkin  sluzbi i bolnica, organizaciju domova zdravija,
konzultativho-specijalisticke sluzbe i bolnica u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj
zastiti, uz primjenu Odluke o standardima i normativima zdravstvene zaStite i
potrebama osiguranih lica.
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V Ograniéenja za realizaciju mjera

- U toku 2010. godine donesen Zakon o zdravstvenoj zastiti, a i dalje je u primjeni Zakon
o zdravstvenom osiguranju iz 1997.godine i odredbe ova dva zakona su u koliziji;

- Nepostojanje strué¢no-metodoloskih uputstva i programa potrebnih za provodenje
osnovnog paketa zdravstvenih prava i drugih podzakonskih akata neophodnih za
ostvarivanje prava;

- Zbog ¢injenice da nisu utvrdena i izdvojena sredstva za zdravstveno osiguranje
neosiguranih lica, problem finansiranja zdravstvene zastite ovih lica i dalje je aktuelan;

- Zavodu nije omogucéen pristup podacima nadlezne poreske uprave o obracunu i
adekvatnosti uplata doprinosa u skladu sa Zakonom o doprinosima, Zakonom o
jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa i drugim podzakonskim [
op¢im aktima te stoga Zavod nije u mogucénosti primjenjivati odredbe Zakona o
zdravstvenom osiguranju u vezi sa obustavom prava na zdravstvenu zastitu;

- Problem poreza na dodatnu vrijednost i dalje optereéuje poslovanje Zavoda i ugovornih
zdravstvenih ustanova (esencijalni lijekovi, endoproteze, ortopedska i druga pomagala,
potro§ni materijal neophodan za pruzanje usluga zdravstvene zastite) zbog
nepostojanja subvencija zdravstvenom sistemu iz budzeta Federacije BiH i Tuzlanskog
kantona srazmjerno ostvarenom PDV-u.

- Ugovorne zdravstvene ustanove svoju organizaciju nisu uskladile sa Zakonom o
zdravstvenoj zaétiti i standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja.

1504 Direktor

“Mirsad Hodzi¢, dipl. ecc.
I ot
7

Broj: 05-0511-22-2/16
Tuzla, 05.12.2016. godine
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VI Zakonski i drugi propisi

1.

20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.

27.

28.

20.

30.
31.

32.

33.

Zakon o budzZetima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,SluZbene novine FBiH” broj: 102/13, 9/14,
13/14, 8/15, 91/15i 102/15);

Zakon o zdravstvenom osiguranju (,Sluzbene novine FBiH” broj: 30/97, 7/02, 70/08 i 48/11);
Zakon o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine FBiH” broj: 46/10 i 75/13);

Zakon o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa (,SluZzbene novine FBiH”
broj: 42/09, 109/12 i 86/15);

Zakon o upravnom postupku (,Sluzbene novine FBiH" broj: 2/98 i 48/99);

Zakon o raCunovodstvu i reviziji BiH (,Sluzbeni glasnik BiH" broj: 42/04);

Zakon o raCunovodstvu i reviziji u FBiH ("Sluzbene novine FBiH” broj: 83/09);

Zakon o trezoru u FBiH (,Sluzbene novine FBiH® broj: 19/03 i 79/07);

Zakon o doprinosima (,Sluzbene novine FBiH” broj: 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02 i 17/06,
14/08 i 91/15);

Zakon o naplati i djelimiénom otpisu dospjelih, a nenaplac¢enih doprinosa za socijalno osiguranje
(,Sluzbene novine FBIH" broj: 25/06 i 57/09);

Zakon o porezu na dohodak (,Sluzbene novine FBiH” broj: 10/08, 9/10, 44/11, 7/13 i 65/13);
Zakon o lijekovima i medicinskim sredstvima (,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 58/08);

Zakon o lijekovima (,Sluzbene novine FBiH®, broj: 109/12);

Zakon o apotekarskoj djelatnosti (,Sluzbene novine FBiH" broj: 40/10);

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,Sluzbene novine FBiH® broj: 40/10);
Zakon o javnim nabavkama (,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 39/14);

Zakon o porezu na dodatu vrijednost ("Sluzbeni glasnik BiH” broj: 9/05, 35/05 i 100/08);

Zakon o Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK” broj:
14/99,15/13i 7/15);

Zakon o regulisanju dospjelih, a neuplacenih obaveza po osnovu doprinosa za zdravstveno
osiguranje i osiguranje od nezaposlenosti rudnika uglja u Tuzlanskom kantonu (,Sluzbene novine
TK" broj: 11/14)

Zakon o finansijskoj konsolidaciji privrednih drustava u BiH (,Sluzbene novine BiH* broj: 52/14)
Zakon o finansijskoj konsolidaciji rudnika uglja u FBiH prema obracunatim a neuplacenim
javnim prihodima u periodu od 2009. do 2015. godine (,Sluzbene novine FBiH* broj: 81/08 i
5/14),

Statut Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK” broj: 4/16);
Uredba o rac¢unovodstvu budZeta u FBiH (,Sluzbene novine FBiH” broj: 34/14);

Pravilnik o knjigovodstvu budzeta u FBiH (,Sluzbene novine FBiH” broj: 60/14);

Pravilnik o finansijskom izvjeStavanju i godiSnjem obracunu budzeta u FBiH (,Sluzbene novine
FBiH” broj: 69/14, 14/15 i 4/16);

Odluka o utvrdivanju osnovica, stopa i nacinu obraCuna i uplate doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranja na podrucju Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK” broj: 1/10,9/12,
4/14, 11/14, 7115, 17/15 i 5/16);

Pravilnik o nacinu obraunavanja i uplate doprinosa (,Sluzbene novine FBiH” broj: 64/08, 81/08 i
98/15);

Pravilnik o nac€inu uplate javnih prihoda budzeta i vanbudzetskih fondova na teritoriji Federacije
Bosnhe i Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH” broj: 33/16 i 89/16);

Pravilnik o nacinu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ("Sluzbene novine
FBiH” broj: 31/02);

Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava (,Sluzbene novine FBiH* broj: 21/09);
Odluka o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
(»Sluzbene novine FBiH” broj: 5/03, 18/04, 57/07, 53/08, 6/11 i 104/13);

Naredba o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
u pogledu apotekarske djelatnosti (,Sluzbene novine FBiH” broj: 36/05);

Naredba o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
u djelatnosti porodicne medicine, radioloSke dijagnostiCke djelatnosti primarnog nivoa i
preventivhe zdravstvene zastite mladih u Skolama i na fakultetima (,Sluzbene novine FBiH* broj:
6/111104/13):
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.
53.

Odluka o utvrdivanju osnova, kriterija i mjerila za zaklju€ivanje ugovora o pruzanju zdravstvene
zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja (,Sluzbene novine TK” broj: 4/00);

Odluku o utvrdivanju prioritetnih vertikalnih programa zdravstvene zastite od interesa za
Federaciju Bosne i Hercegovine i prioritetnih najsloZenijih oblika zdravstvene zastite iz odredenih
specijalistiCkih djelatnosti koji ¢e se pruzati osiguranim licima na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH” broj: 8/05, 11/07, 44/07, 97a/07 , 33/08 i 52/08);

Odluka o neposrednom uceSc¢u osiguranih lica u troSkovima koriStenja zdravstvene zastite na
teritoriji Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK® broj: 2/03);

Odluka o utvrdivanju prava osiguranih lica na medicinsku rehabilitaciju kao nastavak
bolni¢kog lijeCenja, uslovima i postupku za ostvarivanje tog prava (,Sluzbene novine TK*
broj: 6/14);

Odluka o Listi lijekova obaveznog zdravstenog osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
(,Sluzbene novine F BiH” broj: 56/13, 74/14 i 94/15)

Odluka o Listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene
novine TK" broj: 03/16)

Odluka o Pozitivnoj listi lijekova Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK* broj: 7/16 i broj: 02/1-
37-10570-1/16 od 24.05.2016. godine)

Odluka o uslovima i nac¢inu za propisivanje lijekova za hroniéne bolesti (,Sluzbene novine TK®
broj: 7/11);

Pravilnik o uslovima za propisivanje i izdavanje lijekova u prometu na malo (Sluzbene novine
FBiH" broj: 42/11, 64/11 i 82/11),

Odluka o obimu prava na koristenje ortopedskih i drugih pomagala (Sluzbene novine TK®
broj: 18/13)

Odluka o jedinstvenoj listi ortopedskih i drugih pomagala (Sluzbene novine TK* broj: 15/15 i
1/16);

Sporazum o nacinu i postupku koristenja zdravstvene zastite van podrucja kantonalnog zavoda
zdravstvenog osiguranja kome osiguranik pripada (,Sluzbene novine FBiH" broj: 41/01 i 7/02);
Sporazum o nacinu i postupku koriSéenja zdravstvene zastite osiguranih osoba na teritoriji Bosne
i Hercegovine, van podrucja entiteta, odnosno Distrikta Bréko, kome osigurane osobe pripadaju
(»Sluzbeni glasnik BiH* broj: 30/01);

Medunarodni ugovori 0 socijalnom osiguranju;

Pravilnik o naknadi pla¢e za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad na teret sredstava Zavoda
zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK* broj: 15/14 i 4/15);

Pravilnik o naknadi troSkova prevoza osiguranim licima kad su upuceni da zdravstvenu zastitu
koriste van podrucja Tuzlanskog kantona (Odluka broj: 01-05-1-15/14 od 21.01.2014. godine);
Medunarodni racunovodstveni standardi (IAS), ukoliko su primjenjivi za budzet i izvanbudzetske
fondove, za pitanja koja nisu regulisana Racunovodstvenim standardima FBiH dok se ne donesu
posebni federalni standardi za raCunovodstvo budZeta i izvanbudZetskih fondova ("Sluzbeni
glasnik BiH” broj: 31/10);

Medunarodni standardi finansijskog izvjeStavanja ("Sluzbeni glasnik BiH” broj: 31/10);
Racunovodstvene politike i Politike i procedure za internu kontrolu i

Interni akti Zavoda zdravstvenog osiguranja (pravilnici, procedure i instrukcije).
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