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BOSNA | HERCEGOVINA BOSNIA AND HERZEGOVINA A
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
TUZLANSKI KANTON TUZLA CANTON
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA MINISTRY OF HEALTH
Na osnovu ¢lana 13. stav (1) alineja 2 Zakona o zdravstvenoj zastiti FBiH ("SluZbene
novine Federacije BiH" broj: 46/10 i 75/13) i &lana 66. Zakona o organizaciji organa uprave u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije BiH" broj: 35/05 i 24/ 13), .
Ministar zdravstva Tuzlanskog kantona donosi Zavod zc ra'-.fﬁ'f.%fs-;\ nud ﬁ;."?',t:';.u ?‘;“‘ei
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o nacinu ostvarivanja, organizovanja i finansiranja zdravstvene zastite iz obavezn oo
zdravstvenog osiguranja za podrugje Tuzlanskog kantona

INSTRUKCIJU

I Ostvarivanje zdravstvene zaStite

Clan 1.

Zdravstvena zadtita iz obaveznog zdravstvenog osiguranja obuhvata djelatnosti u okviru:
a) primarne zdravstvene zastite,
b) specijalistitko — konsultativne zdravstvene zagtite i
¢) Dbolni¢ke zdravstvene zastite.

Clan 2.

Osigurana lica ostvaruju pravo saglasno vaZeéim propisima o standardima i normativima
zdravstvene zatite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i drugim podzakonskim aktima i
sporazumima o ostvarivanju zdravstvene zastite:

a) na primarnu zdravstvenu zaititu i usluge iz specijalistitko - konsultativne zdravstvene
zaStite:  pedijatrije, opée interne medicine, opée hirurgije, neurologije,
otorinolaringologije, oftalmologije i dermatologije, u pravilu u zdravstvenim
ustanovama u op¢ini njihovog prebivalista;

b) bolnitku zdravstvenu zastitu u zdravstvenim ustanovama u Tuzlanskom kantonu (dalje:
Kanton) odnosno u zdravstvenim ustanovama van Kantona u Bosni i Hercegovini.

Clan 3.

4] U sluaju nemoguénosti pruZanja zdravstvene usluge u ugovornoj zdravstvenoj
ustanovi u opéini prebivali§ta osiguranog lica, ugovorna zdravstvena ustanova duzna je uputiti
osigurno lice na dalje lijeSenje odnosno obavljanje zdravstvene usluge u drugu ugovornu
zdravstvenu ustanovu na podrudju Kantona na nadin §to ée izdati uputnicu sa navodenjem
druge zdravstvene ustanove u koju upuéuje osigurano lice.




(2) U sluaju nemoguénosti pruZanja zdravstvene usluge u ugovornoj zdravstvenoj
ustanovi na podrudju Kantona, ugovorna zdravstvena ustanova je duZna je uputiti osigurano
lice na dalje lije¢enje odnosno obavljanje zdravstvene usluge u drugu zdravstvenu ustanovu
na kantonu na nadin §to ée izdati uputnicu sa navodenjem druge zdravstvene ustanove, sa liste
zdarvstvenih ustanova koju utvrduje Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona, u koju
upucuje osigurano lice.

(3) Zdravstvena ustanova sa podru¢ja Kantona iz stava (1) i (2) ovog ¢&lana, kojoj je
ugovorna zdravstvena ustanova uputila osigurano lice, ée troskove lijeGenja fakturisati
ugovornoj zdravstvenoj ustanovi koja je izdala uputnicu,

(4) U slutaju nemoguénosti pruZanja zdravstvene usluge na podru¢ju Kantona, ugovorna
zdravstvena ustanova duzna je u skladu sa vaZeéim propisima iz oblasti zdravstvene zastite
uputiti osigurano lice u drugu zdravstvenu ustanovu van kantona, a na teret ustanove koja
upucuje osigurano lice.

Clan 4.

Ako se osigurano lice upuéuje na lijedenje van Kantona za pruZanje zdravstvene zastite koja

je ugovorena sa zdravstvenoim ustanovom sa podrudja Kantona i nalazi se u nomenklaturi
zdravstvenih usluga, troSkovi takvih zdravstvenih usluga padaju na teret ugovorne
zdravstvene ustanove koja je izvrsila upuéivanje.

II Organizovanje zdravstvene zastite

Clan 5.

@) Zdravstvena zatita iz &lana 1. stav (1) tatka a) ove Instrukcije pruZa se u domovima
zdravlja odnosno privatnim zdravstvenim ustanovama koje imaju zakljuen ugovor sa
Zavodom zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona (dalje: Zavod) u skladu sa
Programom/ugovorenom zdravstvenom zastitom iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

(2) Zdravstvena zadtita iz ¢lana 1. stav (1) tatka b) ove Instrukcije osiguranim licima na
podru¢ju Kantona pruZa se na sljedeéi nadin:

a) u domovima zdravlja ukoliko je organizovana sluZba za pruZanje specijalisti¢ko -
konsultativnih usluga, postoje zaposleni specijalisti odgovarajuée grane medicine i
medicinske sestre-tehniari u punom radnom vremenu i vlastiti prostor, osnovna
oprema, namjetaj i potro$ni materijal,

b) u domovima zdravlja, koji raspolazu potrebnim prostorom, osnovnom opremom,
namjestajem i potro$nim materijalom, te imaju stalno zaposlenu medicinsku sestru-
tehniCara a nema odgovarajuéeg doktora specijaliste, uz angazman doktora specijaliste
odgovarajuce grane medicine,

¢) u bolni¢koj zdravstvenoj ustanovi ili izuzetno u drugom domu zdravlja kada domicilni
dom zdravlja nema organizovanu vlastitu specijalistitko - konsultativnu sluzbu, niti
raspolaZe sa osnovnim prostorom i opremom i potronim materijalom.

3) Zdravstvena zatita iz ¢lana 1. stav (1) tatka c) ove Instrukcije, osiguranim licima na
podruju Kantona pruZa se u bolni¥koj zdravstvenoj ustanovi na podruéju, odnosno u drugim
zdravstvenim ustanovama u BiH saglasno zakonu, pozakonskim aktima i sporazumima.

Clan 6.




Obim potrebnog angaZmana po pojedinim specijalistickim disciplinama proistie iz broja
potrebnih timova za pruZanje zdravstvenih usluga osiguranim licima.
Clan 7.

(1) Zdravstvena zastita dijagnosti¢ke djelatnosti za vanbolni¢ke pacijente iz oblasti mikrobioloSke
laboratorijske dijagnostike se u pravilu pruZa u bolni¢koj zdravstvenoj ustanovi.

(2) Izuzetno, usluge iz stava (1) ovog ¢lana mogu se djelimi¢no obavljati i u domicilnom domu
zdravlja pod uslovom da su obezbijedeni kadar, prostor i oprema.

(3) Dijagnosti¢ka djelatnost se obavlja samo na uredajima i instrumentima koji su bazdareni od
strane ovla$tene institucije i imaju atest proizvodada, kojim se dokazuje njihov kvalitet,
sigurnost i ta¢nost.

(4) 1z okvira svake od navedenih disciplina, prilikom ugovaranja utvrduju se liste usluga za Cije
¢e pruzanje biti obavezni domicilni domovi zdravlja, odnosno usluge koje ¢e obavljati
bolni¢ka zdravstvena ustanova.

Clan 8.

(1) Za usluge koje se ne mogu pruZati osiguranim licima u domicilnom domu zdravlja (nema
tehni¢kih moguénosti ili nisu sa njim ugovorene), pruZanje usluga laboratorijske dijagnostike
se organizuje na taj nadin da osigurana lica, radi obavljanja usluga laboratorijske dijagnostike,
ne putuju u zdravstvenu ustanovu sa sjedistem izvan opéine prebivalista.

(2) Domicilni dom zdravlja je obavezan za osigurana lica - pacijente organizovati uzimanje
uzoraka za laboratorijsku dijagnostiku, pakovanje i dostavljanje istih u opredijeljeni
laboratorij, kao i preuzimanje gotovih nalaza iz opredijeljenog laboratorija.

(3) Zdravstvena ustanova izvan opéine prebivalista osiguranog lica - pacijenta, koja je nadlezna
za ovaj dio laboratorijske dijagnostike, mati¢nom domu zdravlja osigurava potrebne koliéine
odgovarajucih posuda za uzimanje uzoraka za laboratorijsku dijagnostiku iz stava (2) ovog
¢lana.

(4) Mati¢ni dom zdravlja salinjava raspored uzimanja pojedinih uzoraka, tj. odreduje dane u
sedmici kada osigurana lica - pacijenti se javljaju radi uzimanja uzoraka za laboratorijsku
dijagnostiku iz stava (2) ovog ¢lana.

Clan 9.

(1) Zdravstvene usluge se pruZaju osiguranom licu upuéenom od strane ovlastenog doktora po
moguénosti odmah.

(2) Zakazivanje pregleda i drugih vrsta zdravstvenih usluga vr§i se samo u izuzetnim i
opravdanim slu¢ajevima, kao i u slu¢ajevima boljeg koristenja radnog vremena i smanjenja
¢ekanja pacijenata.

(3) Zdravstvene ustanove, koje iz opravdanih razloga moraju narudivati osigurana lica na pregled,
obavezne su sa¢initi listu &ekanja uzimajuéi u obzir medicinske indikacije pacijenata.

(4) Liste ¢ekanja ne mogu se utvrdivati za zdravstvene usluge koje su hitne i vrijeme ¢ekanja ne
moZe biti takvo da ugrozi zdravlje ili Zivot pacijenta.

(5) Ukoliko liste &¢ekanja postanu duZe od rokova za pruZanje zdravstvenih usluga koji su
ugovoreni sa Zavodom, zdravstvena ustanova je duZna postupiti u skladu sa ¢lanom 3. ove
Instrukcije.

Clan 10.



(1) S ciljem tatnog i blagovremenog informisanja pacijenta o nadinu pruZanja zdravstvenih
usluga regulisanih ovom Instrukcijom, zdravstvene ustanove su obavezne da uspostave
adekvatan sistem informisanja pacijenata o mjestu, naginu i vremenu ostvarivanja navedenih
usluga.

(2) Sistem informisanja pacijenata u smislu stava (1) ovog &lana podrazumijeva postavljanje
adekvatnih natpisa i uputstava u zdravstvenim ustanovama, te davanje informacija pacijentu
od strane zdravstvenog osoblja o mjestu, natinu i vremenu dobijanja traZene usluge.

III Finansiranje zdravstvene zastite
Clan 11.

(1)Naknada za pruZanje zdravstvene zatite iz &lana 5. stav (1) ove Instrukcije ugovara se sa
domovima zdravlja.

(2)Djelatnost porodi¢ne medicine se ugovara na na osnovu Liste doktora medicine za podrugje
Tuzlanskog kantona, sastava tiomova, broja strukture registrovanih lica u timovima porodiéne
medicine,

Clan 12.

(1) Naknada za pruZanje zdravstvene zastite iz &lana 5. stav (2) tatka a) ove Instrukcije ugovara
se u cjelosti sa domom zdravlja .

(2) Naknada za pruZanje zdravstvene zastite iz &lana 5. stav (2) taka b) ove Instrukcije ugovara
se sa domom zdravlja i bolni¢kom zdravstvenom ustanovom ili domom zdravlja ovisno iz
koje ustanove je angaZovan nedostajudi ljekar specijalista.

(3) Naknada za pruZanje usluga iz stava (2) ovog &lana ugovara se na na¢in da mati¢nom domu
zdravlja, na ime plaée medicinske sestre-tehnidara i materijalnih troskova, od ukupnog iznosa
utvrdenog za pruZanje ove zdravstvene zastite pripada dio naknade i to za:

a) internistitke discipline u visini od 28,80% od ukupnih sredstava predvidenih za ove
discipline,

b) hirurSke discipline u visini od 35,20% od ukupnih sredstava predvidenih za ove
discipline.

(4) Dio naknade koja predstavlja razliku do punog iznosa sredstava utvrdenih za zdravstvenu
zadtitu iz ¢lana 5. stav (2) tadka b) ove Instrukcije ugovara se sa zdravstvenom ustanovom iz
koje se angaZuje ljekar specijalista (na ime plade specijaliste i tro8kova prevoza do mati¢nog
doma zdravlja), umanjeno za sredstva rizika iz &lana 13. ukoliko je nedostajuéi ljekar
specijalista angaZovan iz drugog doma zdravlja.

(5) Izuzetno, naknada se moZe ugovoriti u cjelosti sa domom zdravlja ukoliko se putem
podugovaranja obezbijedi nedostajuéi ljekar specijalista.

(6) Naknada za pruZanje zdravstvene zastite iz ¢lana 5. stav (2) taCka c) ove Instrukcije ugovara
se sa bolnitkom zdravstvenom ustanovom ili drugim domom zdravlja.

Clan 13.

Naknada na ime zdravstvene zastite iz &lana 1. stav (1) tatka b) umanjuje se za 15% za
djelatnosti pedijatrije, opée interne medicine, opée hirurgije, neurologije, otorinolaringologije,
oftalmologije i dermatologije za pokriée upuéivanja na vise nivoe zdravstvene zaitite.



Clan 14.

Naknada za transfuziologku djelatnost koja se pruZa na nivou op$te umanjuje se za 5% za
pokriée upucivanja na vise nivoe zdravstvene zastite.

Clan 15.

Sredstva rizika iz €lana 13. i ¢lana 14. ove instrukcije ukljuduju se u ukupnu naknadu koja se
ugovara sa zdravstvenom ustanovom najviseg nivoa zdravstvene zastite na podru¢ju Kantona.

V Prelazne i zavrine odredbe

Clan 16.

Stupanjem na snagu ove Instrukcije prestaje primjena Instrukcije o nadinu organizovanja i
finansiranja specijalisti¢ko - konsultativne djelatnosti na podru&ju Tuzlanskog kantona broj:
13/-37-5611/13 od 18.03.2013.godine.

Clan 17.
1 Ova Instrukcija stupa na snagu danom donoS$enja, a primjenjuje se od 01.04.2020.
godine.
(2) Ista ¢e biti objavljena u "SluZzbenim novinama Tuzlanskog kantona" i obavezna je u

primjeni za sve ucesnice zdravstvenog sistema sa podrugja kantona, kao i druge ugovorne
zdravstvene ustanove Zavoda van Kantona.
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Broj: 13/1-33-ﬁg?’/-20

\ NISTRICA
Tuzla, 31.03.2020. godine

Sfbm. Dajana Coli¢



